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Capitolo 1: Introduzione

Scopo di questa tesi € proporre un modello per I'integnaze I'interoperabilita delle
tecnologie collaborative disponibili in questo momentd ercato. Le tecnologie
considerate sono quelle che consentono a persone fesitandistanti tra loro di
collaborare mediante I'uso del computer.

Poiché oggi sono presenti un gran numero di softwagesapportano la collaborazione,
ci si e chiesto in cosa questi software differiscagoiai caratteristiche abbiano invece
in comune. L'analisi vuole dimostrare che poiché mtdmnologie forniscono lo stesso
tipo di funzionalita utilizzando, pero, protocolli difemti, € possibile identificare
esattamente le specialita che caratterizzano ogni ltegaoe individuare quali
applicazioni possono interagire tra loro. Inoltre siokata la necessita di specificare in
che modo questinterazione venga effettuata e come & p@ssano specificare le
proprie caratteristiche.

A questo proposito la tesi propone un modello di collabione che permette di
identificare univocamente le conversazioni che si passoreare utilizzando un
determinato tipo di applicazione e fornisce anche un njoelo specificare alcune
preferenze dell’'utente.

A prescindere, infatti, da quello che i diversi softwarer@ttono di fare, bisogna tenere
fortemente in considerazione il fatto che utenti déffér hanno desideri e necessita
diverse. Questa considerazione ci ha spinto a cregammodello in cui l'utente ha la

possibilita di esprimere le sue preferenze.
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Anche se e possibile ritrovare nella letteratura sifiestmolti articoli che trattano la
negoziazione del contenuto, non sono state trovategt®@ghe si occupano di rendere
interoperabili tecnologie diverse. Infatti, nessuno pritfora ha proposto un modello
che permetta di selezionare il tipo di conversazionesipits secondo il software a
disposizione.

L’innovazione di questo lavoro sta nel considerare tmdkgie collaborative come
un’insieme di applicazioni che possono essere trasforntee una all’altra
semplicemente modificando qualche parametro.

Poiché si voleva poter distinguere questo tipo di tegwldalle altre disponibili, &
stato definito dagli studiosi del settore un campo di studli€omputer Supported
Collaborative Work (CSCW), che dal 1984 si occupa di aree gli effetti sociali,
psicologici e organizzativi dell’'uso di applicazioni cobtlaétive e di studiare come le
persone lavorano insieme e come l'utilizzo dei groupwateisce sul comportamento
del gruppo. Il termine Groupware si riferisce alle tecneladne le persone usano per
collaborare e all'insieme di hardware e software cipparta il lavoro di gruppo.

Le applicazioni per la collaborazione sono solitamesuigdivise in tre sottogruppi in
relazione agli scopi: comunicazione, collaboraziooeaperazione.

In questo lavoro si propone una suddivisione meno specdiea considera la
collaborazione come l'intero spazio in cui le perssnmuovono e la comunicazione e
la cooperazione come le due parti in cui € diviso lo spdeila collaborazione. Infatti,
si ritiene che la comunicazione e la cooperazione siaedorme di collaborazione che
si differenziano per gli scopi e per i mezzi utilizzati

Le tecnologie per la comunicazione sono quelle utilepaincipalmente per scambiare
informazioni e che spesso permettono ad utenti moltgam fisicamente di
comunicare simulando conversazioni faccia-a-faccia.

Appartengono a questo sottogruppo molte tecnologie tra le dtrahail, Forum e
Newsgroup, Blog, Chat, Instant Messaging, VolP, e Videoconferenza.

Altre tecnologie si propongono come valido supporto allapecaxione, ossia a tutta
guella serie di attivita che necessitano la partecipazib vari utenti, ognuno dei quali

aggiunge contributi utili a tutto il gruppo in accordo corogiiettivi prefissati.
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Appartengono a questa categofi&diting condiviso, il Disegno condiviso, le
Annotazioni, le Whiteboard condivise, i WikiWikiWeb, i Calendari, i QRPG, i
Giochi online, il Desktop Sharing e i Workflow system

Nel seguito ci riferiamo alla collaborazione come wnpiu conversazioni tra diversi
partecipanti. Ogni conversazione € composta da un certoroinespressioni, ognuna
delle quali proviene da uno dei collaboratori.

Una delle assunzioni fatte per questo lavoro e che meistm numero finito di

caratteristiche che definiscono e descrivono la ceazgwne e quindi il tipo di

collaborazione che puo essere creata. In particotasgliamo che ogni possibile
conversazione possa essere completamente desciitteandola su cinque differenti

assi:

La relazione con la risorsa

[l meccanismo di turno

Il formato dati di ogni espressione
La visibilita

a b~ NPk

Il protocollo di update

La prima dimensione per valutare le applicazioni collatree riguarda il rapporto tra i
collaboratori e la risorsa su cui essi collaborah®l modello distinguiamo la
collaborazione circa una risorsa, la collaborazismeina risorsa e la collaborazione che
e la risorsa. Questa distinzione ci permette di deseriva certo numero di situazioni
differenti in cui la risorsa influenza lo stile dellallaborazione.

Nella collaborazione circa una risorsaesiste una risorsa principale ma questa non
cambia durante la collaborazione poiché le espressioatévi fanno solo riferimento.

E’ ad esempio il caso di commenti esterni ad unas@&ohe permettono ai collaboratori
di esprime informazioni secondarie senza modificldatimento originale.

Quandosi collabora su una risorsajuesta assume stati diversi man mano che i
collaboratori inviano le proprie espressioni. Ad esempgloeditor collaborativi o il
client MMORPG permettono di esprimere le espressioni coomeandi sulla risorsa
condivisa. Le applicazioni devono preservare la sequenza @sibressioni per
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mantenere la consistenza del documento e devono farmiraeccanismo di lock per
assicurare una corretta evoluzione del contenuto.

Quando lacollaborazione é la risorsaon pre-esiste una risorsa vera e propria a cui
associare le espressioni. Le espresssoniq infatti, la risorsa su cui si collabora. Le
chat, i forum o le applicazioni di gioco, tutte condono l'idea che la conversazione e

il risultato della collaborazione sono, in effeti $tessa cosa. Se si desidera ogni
sessione puo essere salvata e trasformata in unaarisrese propria. Anche in questo
caso alcune applicazioni possono dover assicurare urosgoneccanismo di turni,

altre possono permettere un approccio piu flessibile.

Il Computer Supported Collaborative Work colloca le tecgelocollaborative
all'interno di una matrice bidimensionale di spaziteepo e permette di distinguere
applicazioni sincrone e asincrone e applicazioni locedinaote.

Cosi, ad esempio, un editor collaborativo pud esseresis@ono che asincrono
secondo il tipo di applicazione in uso mentre un sistdhehat sara necessariamente
sincrono.

La distinzione tra applicazioni locali e remote, ahmenel contesto del Web, non
influenza i protocolli di collaborazione, dunque queksiinzione non verra considerata
nel nostro lavoro. D’altra parte la distinzione tra &@aioni sincrone e asincrone ha
una grande importanza per l'architettura tecnica necassdiiimplementazione di ogni
tipo di applicazione.

Quello che proponiamo in questa tesi & un differente appratconcetto di sincrono
contro asincrono: noi consideriamo turno come il set di regole per guadagnare o
perdere il diritto di produrre una o piu espressioni durantengeteazione.

Il meccanismo di turni & caratterizzato da due paraniatgclusivitae lanumerosita
che indicano, rispettivamente, il numero di utenti gi@ssono simultaneamente
produrre espressioni e, nel caso di un lock, il numeresgressioni (una o piu) che
pOSSONo essere inviate durante un turno.

Alcuni esempi possono chiarire lo schema. Una appticazsincrona di gioco di carte
potrebbe garantire ad ogni giocatore un lock esclusivo pettuelre la propria mossa.
Nessun altro partecipante pud giocare una carta ma afgpemessa € stata eseguita il

lock viene automaticamente rilasciato e passato al piscauccessivo.

10
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Un’applicazione sincrona di editing condiviso, invece, @uabe dare al gruppo dei
partecipanti un lock locale con invio di espressioni iplgt Quando un utente sta
modificando una parte puo0 inviare quante espressioni desideessein altro puod
modificare la stessa parte.

Ancora, una applicazione asincrona di editing potrebleiréo un lock globale sul
documento in modo che solo un partecipante alla voltaapeffettuare modifiche.
Appena il partecipante con il turno ha finito rilasciamnmaalmente il lock in modo che
gualcun altro possa prenderlo.

Per quanto riguarda il formato dati, il tipo di applicazioswlaborativa utilizzata
determina l'esatta natura dei dati scambiati. Cosi, una mr@ette lo scambio di
espressioni testuali mentre i giochi richiedono mossdilega

La visibilita delle espressioni € un’altra dimensiompadrtante perché ci permette di
distinguere le conversazioni private dalle conversazioni pehgblill primo caso é
guello delle applicazioni che permettono ai partecipangsdere sempre informati su
chi sta prendendo parte alla collaborazione e pud quitetiere le espressioni inviate
dagli altri partecipanti. Sono un esempio le chat, ldeotonferenza o [linstant
messaging.

Nel secondo caso, invece, la visibilita pubblica ci pemnéitesprimere che non é
possibile identificare tutti i partecipanti. Ad esempio foeum, nei blog o nei wiki non
e possibile sapere chi sono i destinatari di un’espressione

Per quanto riguarda il meccanismo di aggiornamento abbiateordeato tre modalita;
esse sonopull qguando l'utente richiede manualmente gli aggiornamesgudopush
guando ¢ il sistema a fare richiesta delle nuove espnéssl ogni tot di tempo fissato
dall'utente; realpush quando le espressioni vengono inviate non appena disponibili
senza bisogno di richiederle. Per approfondire questa suddiisi rimanda al
capitolo 4 dove le dimensioni sono analizzate nei pdatice dove e possibile trovare
un’analisi dettagliata delle tecnologie collaboratikeativamente alle dimensioni

proposte.

Nella creazione del nostro modello che chiamia@8l (Collaborative Services

Initiative) il secondo passo é stato quello di analzz@ soluzioni attualmente
disponibili per la negoziazione. Il processo seconddecparti possono accordarsi sulle

11
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proprie capacita collaborative si avvicina molto al @t di negoziazione del
contenuto proposto nel contesto del “Device Independenacaiidii parlera meglio nel
Capitolo 3.

La negoziazione € un argomento molto importante diengr conto quando, come nel
nostro caso, si parla di entita diverse che vogliscembiare informazioni (comunicare
0 cooperare) e mettersi d’accordo in base alle proppiecia.

Nel contesto della negoziazione le parti che vogliontalborare spesso hanno a
disposizione hardware e software di diversi produttorerequesto i documenti di una
parte potrebbero non essere leggibili o visualizzabiliadah parte.

Per questo motivo le parti hanno necessita di un’attlmitesoftware che permetta loro
di specificare cosa siano in grado di fare ed eventuddmenproporre le proprie
preferenze.

Nella tesi analizzeremo il funzionamento della negoaize nel protocollo HTTP, poi
ci sposteremo su una sua variazione, il Transparent @omnhtegotiation (TCN),
proseguiremo con la descrizione del protocollo CC/PP  (Catepos
Capability/Preference Profile), ed infine analizzererbXML. | primi tre approcci
analizzati sono protocolli e tecnologie nate nel caatdsl Device Independence percio
riguardano in particolar modo il problema di negoziaredeatteristiche delle parti per
poter adattare il contenuto web non solo per quanto riguaadshitettura hardware e
software ma anche per quanto riguarda le preferenze detéutebXML invece € uno
standard per l'e-commerce che si propone di fornire madallinterazione tra

“business information system” .

Il nostro lavoro é stato quello di creare dei protocoiklizzati alla standardizzazione e
all'integrazione del gran numero di applicazioni collatve correntemente disponibili
sul Web.

Abbiamo stabilito la necessita di almeno due protocolli:CAP (Collaboration
Agreement Protocol) che permette ai partecipanti di rdecsi sul tipo di
collaborazione da effettuare in base alle dimensioateprecedentemente e il CUML
(Collaborative Utterance Markup Language) che permetiargecipanti di contribuire
con delle espressioni in accordo con il profilo accettda tutti i collaboratori e
distribuito possibilmente attraverso un server coltabvo.

12
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Il protocollo CAP permette alle parti di stabilire unnirwork collaborativo in cui le
regole sono descritte esplicitamente.

Ogni collaboratore che propone di creare una nuova csemiene o che viene invitato
a parteciparvi deve proporre le proprie caratteristicleepedprie preferenze. Il server a
guesto punto deve occuparsi del confronto tra i profili di tabllaboratori e restituire

il pit ampio set di caratteristiche comuni. Ogni paigante in seguito puo decidere se
partecipare alla conversazione o disconnettersi complatame

Il numero di conversazioni all'interno della stessas&me collaborativa pud essere
vario. Ad esempio una raffinata applicazione di editogdiviso potrebbe mantenere
una conversazione di comandi sul testo piu una convergadi chat tra gli autori piu
un’ulteriore conversazione di commenti su parti speafictel documento. Ogni
conversazione € totalmente indipendente dalle altrpué@ avere -caratteristiche
completamente differenti.

Il protocollo CUML si occupa, invece, del formato dei mggsaon contenuto che i
collaboratori si scambiano dopo essersi messi d’aocord

Ogni contributo individuale alla conversazione €& chiamagpressione. Ogni
espressione deve fornire informazioni di contesto ogitavche viene ricevuta dal
server collaborativo. Esempi di queste informazioniosoa quale conversazione
I'espressione appartiene, chi la fornisce e quali ceatificsa o la risorsa (se c’e) a cui
I'espressione si riferisce.

Il protocollo CUML fornisce alle applicazioni il modo @ui esprimere questo tipo di
informazioni. Esso cattura la natura di ogni espressiahigpe di dato (che come detto
pud andare dal testo semplice nelle sessioni di chatoggktti strutturati, come gli
elementi SVG, in ambienti di disegno condiviso) di oggpressione.

[l CUML, inoltre, non limita la granularita dei dathe vengono scambiati che possono
andare dal singolo carattere in una applicazione petitigdiestuale sincrono ad una
intera frase in una chat o in un forum. Come detto,tgpasgametri vengono decisi nel
CAP.

Un’altra caratteristica fondamentale e innovativajuésta proposta € la possibilita di
rinegoziare dinamicamente l'accordo.

La possibilita di modificare in ogni momento i paramdircollaborazione permette di

aumentare [l'utilita, I'usabilita e la flessibilita teelapplicazioni.

13
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Ad esempio, i partecipanti ad una conversazione siaaloohat potrebbero aggiungere
una cartolina di disegno comune (creando una nuova @anene), potrebbero salvare
la conversazione (trasformando la chat in un forumdtoepbero invitare qualcun altro

a partecipare.

Allo stesso modo un editor collaborativo sincrono @lobe essere trasformato in
asincrono semplicemente modificando il lock da locajéohale.

La rinegoziazione dinamica dell’'accordo & esattamentarkatteristica che permette di
associare tra loro applicazioni differenti e che repdssibile la trasformazione di

un’applicazione nell'altra semplicemente modificando gjoalregola di collaborazione.

14



Capitolo 2: CSCW e Tecnologie per la

collaborazione

In questo capitolo sara descritta la nascita del ter@BEW e la sua storia e saranno

analizzate individualmente le tecnologie Groupware chgplo sul mercato.

2.1 CSCW: Computer Supported Collaborative Work

Il modo in cui gli uomini possono lavorare in cooperagimon & un campo di studio
recente ed e tuttora molto attivo. In particolare, inaghi Ottanta, una serie di fattori
tecnologici e sociali fece crescere l'interesse ipgistemi informatici a supporto del
lavoro cooperativo. Da una parte ci fu la diffusionemisonal computer negli uffici e
la possibilita di connettersi in rete; dallaltra un o@p che diventava molto
competitivo ebbe bisogno di nuove forme d’organizzaziondagteto orientate verso le
attivita di gruppo. Questi fattori diedero una spinta notewadla nascita di software a
supporto della collaborazione.

Il termine CSCW fu coniato dalla dottoressa Irene GadelfMIT e da Paul Cashman
della Digital che nel 1984 organizzarono una conferenza suilloppo di sistemi che
avrebbero aiutato le persone nel loro lavoro attravierso del computer.

In quest’ambiente si formo rapidamente una comunita tié@nmolto numerosa che
diede vita a tre convegni internazionali nel giro ditpaanni; il primo convegno si

svolse nel 1986 in Texas, poi altri due nel 1988 e nel 1989.
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In questi anni linteresse per questo nuovo campo della sciénzeresciuto
notevolmente sia da parte del mondo dell'informatieadsi parte di psicologi, sociologi
e antropologi. Ogni anno, ad anni alterni in Europa e Nordrimesi svolge una

conferenza sui sistemi collaborativie CSCW.

Ancora oggi a causa dell'interesse delle piu disparatgycee di ricercatori € difficile
spiegare precisamente cosa siano in realta GroupvEBEeV.
Alcune definizioni, tra le piu popolari, sono le seguenti:

“Groupware arecomputer-based systems that support groups of people
engaged in a common task (or goal) and that provide an interface to a
shared environmeritEllis et al. [EGR91]

“CSCW is the study of how people work together using computer
technology. Typical topics include use of email, hypertext that includes
awareness of the activities of other users, videoconferencing, chat
systems, and real-time shared applications, such as collaborative writing

or drawing” Brinck, Gomez [BriGom92]

In accordo con queste definizioni il termine Groupwaréesiisce alle tecnologie che le
persone usano per collaborare e allinsieme di hardwaseftware che supporta il
lavoro di gruppo; CSCW studia gli effetti sociali, psi@i@ e organizzativi dell'uso di

gueste tecnologie e analizza come le persone lavonsieme e come l'utilizzo dei

groupware influisce sul comportamento del gruppo.

| groupware sono solitamente collocati in  una  matrice zispa

temporale[EGR91][Gri00][Ban93].

Come mostrato in figura 1, questa classificazione perrdettestinguere, da una parte,
collaborazioni sincrone e asincrone e dall’altra, tolfazioni locali e remote.

Una collaborazione sincrona avviene in tempo reale, cdonante una chat o una
videoconferenza. | partecipanti hanno accesso alle stefesenazioni nello stesso

momento.
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In una collaborazione asincrona lo scambio avvienerpt piu lunghi, come nell’'uso
di email o nell’'aggiunta di messaggi su un forum.
| groupware che supportano la collaborazione sincrona dettireal-time altrimenti

non-real-time

Same Time Different Times

Same face-to-face asynchronous
Place interactions interactions

Different synchronous asynchronous
Places distributed distributed
interactions interactions

Figura 1. Matrice spazio-temporale

Durante il loro sviluppo, i groupware si sono evoluti darento per la comunicazione
tra singoli (attraverso le e-mail) a supporto per iblavdi gruppo fino a diventare una
necessita per la coordinazione e la comunicazione alliheerno di grandi aziende.
Attualmente, grazie a queste tecnologie, milioni di pe¥gmssono scambiare opinioni,
dati e conoscenze o semplicemente rimanere inttom@n conoscenti lontani.

Le tecnologie groupware sono solitamente suddivisesisdttogruppi: comunicazione,
collaborazione e cooperazione[EGR91].

Molta confusione nel campo del CSCW dipende dalle divategoretazioni dei termini

collaborazione e cooperazione. Alcuni autoriDBBO96] fanna netta distinzione:

“Cooperation and collaboration do not differ in terms of whether or not the task
is distributed, but by virtue of the way in which it is divided;ooperation the
task is split (hierarchically) into independent subtasks; in collaboration
cognitive processes may be (heterarchically) divided into inteetiviayers. In

cooperation, coordination is only required when assembling partial results,
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while collaboration is a coordinated, synchronous activity that is theltre$ a

continued attempt to construct and maintain a shared conception of a problem.”

Noi proponiamo una suddivisione meno specifica che comsldazollaborazione come
I'intero spazio in cui ci si muove e la comunicazioné& eooperazione come le due
parti in cui lo spazio & diviso. Questo perché singieche la comunicazione e la
cooperazione siano due forme di collaborazione chéfsreinziano per gli scopi e per i
mezzi utilizzati. In generale, comunque, sara mantenutstaygeddivisione solo nella
descrizione seguente perché dal lato pratico non vi sostarmiali differenze tra

tecnologie per la comunicazione o per la cooperazione.

Nel prossimo paragrafo saranno descritte le principaliolegre disponibili in questo

momento e saranno analizzate le loro caratteristiche.

2.1.1 Comunicazione

Le tecnologie per la comunicazione sono quelle utilepaincipalmente per scambiare
informazioni e che spesso permettono ad utenti moltgam fisicamente di
comunicare simulando conversazioni faccia-a-faccia.

Appartengono a questo sottogruppo le seguenti tecnoldgienail, Forum e
Newsgroup, Blog, Chat, Instant Messaging, VoIP, e Videoconf¢@nia].

2.1.1.1 Emall

La posta elettronica € il piu chiaro esempio di unadiegia groupware che ha avuto
un grande impatto sia dal punto di vista tecnologico cheuwdlo sociologico. La
possibilita di scambiare messaggi con altre personavato la rete ha dato senza
dubbio uno slancio alla creazione di gruppi di collaborszicomposti da persone
fisicamente distanti tra loro.

Inizialmente nata per il semplice scambio di messdggidue persone, la posta
elettronica oggi include diverse funzioni quali la notifitaclusione di allegati, la
criptazione e la firma digitale, l'utilizzo di agemger 'automazione della gestione dei
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messaggi; inoltre semplicemente inserendo piu indined campo Destinatario é
possibile inviare lo stesso messaggio ad un numero varéilmérsone.

| seguenti protocolli sono fra i piu comunemente utdtzper il trasferimento di e-mail
da un sistema all'altro.

La consegna della posta da una applicazione client\arser da un server originatore
al server destinatario, & gestita 8ahple Mail Transfer ProtocdSMTB[Kle01].

Il protocollo SMTP non richiede autenticazione. Questo paea chiunque su Internet
di inviare email a chiunque, anche ad un gruppo molto grangerdone. Questa
caratteristica di SMTP € la causa principale dellagipstesiderata spam

Il Post Office ProtocdPOP3[MyeRo0s96] e linternet Message Access Protocol
(IMAP)[Cri04] sono utilizzati dalle applicazioni client per gcare le email dai server
di posta. Diversamente da SMTP entrambi questi protaachiiedono un nome utente
e una password per poter accedere al server e per enirgnabocolli le password

passano in chiaro attraverso la rete.

2.1.1.2 Forum e Newsgroup

| newsgroup sono lo strumento di discussione originari®mgianet, la rete delle
universita USA da cui deriva Internet.

| newsgroup sono gestiti dai server di news cioe daajueté di calcolatori che forma
la cosiddetta area Usehati Internet. | Newsgroup non fanno riferimento ad un sito
particolare ma ci si possono appoggiare e hanno una visihiiblto ampia,
specialmente se in lingua inglese. Per accedervi in modinatgt spesso vengono
utilizzati programmi specializzathéwsreader che invece di appoggiarsi ad un sito
web sono in grado di collegarsi direttamente alla resenet.

Alcuni newsreader richiedono di restare collegati alesenews durante la lettura, altri

invece consentono di scaricare velocemente i messapgliseo per leggerli anche

! Arpanet: (Advanced Research Projects Agency Netweekine studiata e realizzata nel 1969 dal
DARPA (Defence Avanced Research Project Agency) deistero della difesa degli Stati Uniti. Per tutti
gli anni Settanta, ARPAnet si sviluppo in ambito univergh e governativo, e dal 1974 con l'avvento
dello standard di trasmissione TCP/IP, il progettoiinéd essere denominato Internet. Con il passare del
tempo, l'esercito si disinteressd sempre piu al proghtagimase sotto il pieno controllo delle universita
diventando un utile strumento per scambiare le conoscaientifiche e per comunicare.

2 Usenet: rete mondiale formata da migliaia di newsgroup.
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offine. Il Network News Transport Protocol, spesso ablatevi come
NNTP[KanLap86], € il protocollo usato dai newsgroup.

| forum, chiamati anche gruppi di discussione, sono iatedirettamente all'interno di
un sito Web e permettono ai partecipanti di aggiungeessaggi in tema con
I'argomento del forum e del thread nel quale € inserito.

| forum forniscono immediatamente il contesto di ogscdssione favorendo in questo
modo linserimento dei nuovi arrivati che possono rapidamesmndersi conto sia
dell'argomento oggetto del dibattito sia delle opinioni esgr@s proposito. In genere, i
software o i servizi online per la gestione dei forum eat@mno di archiviare tutti i
messaggi inseriti, altri software invece cancellam@essaggi anteriori ad una certa data.
Conservare i testi in archivio e, di fatto, una dellezfoni piu utili, perché si pud avere
costantemente presente tutta la storia della comufatawa evoluzione nel tempo.

Piu recente € la possibilita di inserire immagini avate link direttamente all'interno

del testo.

2.1.1.3 Blog

| Blog (contrazione diveb log sono siti web in cui I'autore aggiunge periodicamente
dei messaggpos) che possono essere letti da chiunque.

| post, tipicamente visualizzati in ordine cronologicordarso, sono principalmente
testuali e talvolta possono contenere foto o altri oggettimediali.

Herring, Scheidt, Bonus e WrighttHSBWO04] hanno individudte tipi di blog:
personali, che tipicamente riguardano la vita dell’auter@o quindi vedere come un
diario moderno); i filtri, blog in cui 'autore seleria contenuto da altri siti web e
aggiunge le sue opinioni; e i blog informativi in cui lo sc@piocipale € mettere in luce
argomenti d’interesse comune che a parere dell’autanevangono sufficientemente
trattati dai comuni media informativi.

In generale, in tutti i tipi di blog il visitatore puo émagire commentando i messaggi

dell’autore e aggiungendo le sue opinioni.
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2.1.1.4 Chat

Le Chat (abbreviazione @lonversational Hypertext Access Technologgymettono la

comunicazione interattiva real-time tra varie persalfi;terno dichat roomsQuando

in una chat un utente scrive un messaggio questo € istantante disponibile a tutti
gli altri partecipanti o, se si & in una stanza privaalo ad alcuni. Oltre alla
visualizzazione dei messaggi sono solitamente dispordliline altre funzionalita
come la possibilita di inviare messaggi ad un unicoepgrante o cambiare room.
Inoltre la maggior parte delle chat fornisce nell@dina di visualizzazione la lista degli

utenti presenti all'interno della stessa room.

Internet Relay Chat (IRC)[OikRee93] € uno dei piu vecshstemi di chat ancora in
UsSo e consiste in una rete di server a cui i clieobsinettono usando la porta 6667.
IRC €& un protocollo di rete aperto che utilizza il pantlo di trasmissione TCP
(Transmission Control Protocol) e opzionalmente I'§Skcure Sockets Layer). Un
server IRC (chiamato IRCd) € in grado di connettersi dohserver IRC formando
cosi una vera e propria rete di comunicazione. MoltveselRC non richiedono un
identificativo utente, ma prima di collegarsi l'utentevelecomunque impostare un
nickname. Anche se molto utilizzata, la rete IRCfrsofli alcuni problemi, come la
complessita d’'uso, che hanno portato alla crescitaitigézo delle Web Chat.

Le web chat sono molto simili ai client di chat ma ronecessaria l'installazione di
alcun software dedicato, basta infatti accedere ad untamte siti che offrono questo
tipo di servizio. Le Web Chat sono molto semplici daras l'interfaccia e familiare
anche ai nuovi utenti che non hanno la necessita di argad utilizzarla.

Sono presenti in rete molti tipi di Web Chat, ogninagata su un protocollo diverso.
Dewes, Wichmann e Feldmann[DWFO03] distinguono tre tipjudisti sistemi:

1. HTML-Web-Chat usano il browser come interfaccia utente e HTTP ecom

protocollo a livello applicazione;
2. Applet-Web-Chat'interfaccia utente & un’applet;
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3. Applet-IRC-Chatsistemi che usano un’applet Java o Javascript coedaotia
ad IRC. Il client converte ogni messaggio che l'utenserisce nell'applet in un
messaggio IRC e viceversa.

Per assicurare che ogni utente ottenga l'output corretto sistemi usano degli ID di
sessione, cioé una stringa o un numero, in qualche modaméedal processo di login,
che viene aggiunto in ogni richiesta o risposta, a volieastndo un cooki&

2.1.1.5 Instant Messaging

Nata nel 2001, questa recente tecnologia € cresciuta mamite Utilizzata
inizialmente dai giovani per scopi socialiGriPalORyWWSKO02], oggi € utilizzata anche
nelle aziende, raccogliendo la stima di molti milionutenti.

L’instant messaging permette di comunicare rapidamenteailtime ma a differenza
della chat ogni utente ha una lista di cont&tiddy lis} ed & possibile controllare la
disponibilita dei propri amici o colleghi (ad esemgaline, away, offling essere
avvisati appena uno dei contatti si connette, e comuwniramediatamente. Alcune
applicazioni di instant messaging danno inoltre la pogsilnll usufruire di un servizio
analogo agli SMS: se un utente contattato non & ceonélsserver memorizza il
messaggio e lo recapita all'utente chiamato appena stttenn

I moderni sistemi di instant messaging consistono inardes a cui si collegano i
programmi client: il server tiene traccia di quali guter e quali utenti sono connessi al
sistema e gestisce le comunicazioni fra i vari cli®ar motivi di sicurezza non viene
fornito, in generale, lindirizzo di rete delle parti tomunicazione, tuttavia, per
migliorare efficienza durante lo scambio di file oppurdussi audio e video, il server
comunica a ciascun client l'indirizzo di rete per petenetai due di scambiarsi i dati
direttamente senza passare per il server.

Esistono diversi protocolli per I'instant messaging, aeihgso: SIMPLE[CRSHGO02]
(Session Initiation Protocol for Instant Messaging and séhee Leveraging

% | cookie (letteralmente "biscottini”) sono piccolilefdi testo inviati al computer di un visitatore di un
sito web che registrano informazioni riguardanti kv svolte durante la navigazione. Alcuni siti web
utilizzano i cookie per identificare i visitatori e pasualizzare informazioni piu personalizzate a una
successiva connessione. Gli utenti possono accettdfieitare I'invio di cookie modificando le opzioni
del proprio browser.
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Extensions), APEX[RKCO02] (Application Exchange), OSCKRH02](Open System
for CommunicAtion in Realtime) e XMPP[Sai04], comunereenbnosciuto come
Jabber[Jab]; tuttavia anche se aziende, utenti e prosae d'accordo sul fatto che
sarebbe una buona idea adottare un unico protocollo standatdtipe sistemi di
messaging, nessuna azienda ha un vero interesse aerendgpatibile la propria rete
con le altre.

Esistono alcuni client di instant messaging, quasi sempea source che sono in
grado di usare contemporaneamente due o piu protocolli proppetamettendo di
essere connessi a piu reti di messaging tramite unpsofiramma client, ad esempio
Trillian[TRI], Gaim[GAI] e Kopete[KOP]; molti altri client invece supportano
esclusivamente un solo protocollo come, ad esempio, IGIZY] AOL Instant
Messenger[AIM], o Yahoo! Messenger[YIM].

La conversazione nativa degli instant messaging € umwa ma viene data la
possibilita di estenderla attraverso gli inviti. Duranta normale conversazione tra due
persone, altre possono unirsi, e creare una sorta disgraplicemente rispondendo ad
un invito da parte di uno dei due utenti iniziali.

Secondo il programma in uso, le funzionalita andranno dalisgio simultaneo di

messaggi testuali, alla possibilita di inviare file, eaze conversazioni audio e video.

2116 VolP

VoIP (Voice over Internet Protocple una tecnologia che permette di effettuare una
conversazione vocale sfruttando una connessione @ttanziché passare attraverso la
normale linea di trasmissione telefonica.

Le reti IP non dispongono di alcun meccanismo in gradgadantire che i pacchetti di
dati saranno ricevuti nello stesso ordine in cui soat sasmessi, né alcuna garanzia
relativa, in generale, alla qualita del servizio. Le dtiaaplicazioni VolP si trovano a
dover affrontare problemi di latenza (sostanzialmsentieve ridurre il tempo di transito

e d'elaborazione dei dati durante le conversazioni) etdgiita (prevenire perdite e

danneggiamenti delle informazioni contenute nei pacchetti)

* Software rilasciato insieme ai sorgenti in modo chdsips programmatore possa apportare modifiche
a condizione di ridistribuirlo con il codice sorgente.iiltre, la filosofia che ha permesso a migliaia di
programmatori sparsi per il mondo di creare il sistepaativo GNU/Linux.
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Oggi sono presenti due modelliiMat05] per le applicazioni Pfodla una parte |l
modello con server centralizzato chiamato peer-to-peedo, adottato dalllETF
(Internet Engineering Task Force) con il suo protocol®, Session Initiation Protocol
[RSCIPSHO02], dall'altra il modello peer-to-peer puro, di 8kype[Skype] € Il
maggiore esponente.

La caratteristica dell'approccio ibrido & la presenzaimiserver a cui gli utenti sSi
devono connettere quando hanno bisogno di un servizio come&hiamata tramite
internet o una videoconferenza. SIP & un protocolloveildi applicazione che puo
stabilire, modificare e terminare sessioni multimediel due o piu partecipanti. Le
sessioni possono essere conferenze, messaggi istamawchiamate telefoniche
attraverso la rete.

Poiché il ruolo del server e quello di inoltrare lehigste dei client ha la necessita di
conoscere l'indirizzo della destinazione. Per ottenerstgueformazioni sono necessari
piu server; in particolare l'architettura SIP e compostifre che dallo User Agent
(tipicamente un telefono o un gateway), da tre serveogei dominio: Proxy Server,
Registrar Server e Redirection Server. |l serveregistrazione € importante perché
permette che altri utenti possano trovare I'indirizPodel destinatario e comunicare il
proprio. | server Proxy sono utili per trasmetteradbieste dei client verso i destinatari
mentre i server di Redirezione comunicano agli Usgent informazioni su come

raggiungere il destinatario.

Anche l'approccio peer-to-peer puro adottato da Skype pernudiamate vocali,

scambio di messaggi testuali e conferenza. L’archieet&kype € composta da tre
entita[Mat05]:

* Nodi host Applicazione Skype, che pud essere usata per chiaglefentiche e
invio di messaggi;

» Super nodi Ogni nodo della rete con un IP pubblico e le necessanese in
termini di CPU, memoria e capacita di banda pud essersuper nodo. |
supernodi sono quindi dei nodi skype ordinari ma non nie@wessere protetti da
un firewall. Nel sito di Skype si legge:
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"A Supernode is a computer running Skype Software that has been
automatically elevated to act as a hub. Supernodes may assist in helping
other users to communicate or use the Skype Software efficiEnity.
may include the ability for your computer to help anonymously and
securely facilitate communications between other users of the Skype
software who, due to network and firewall constraints, cannot establish
direct connections.
» Server di login Gli user name e le password sono salvate su questo; sayuaer
utente deve registrarsi e connettersi al server dnlpgr essere autenticato

guando si connette alla rete Skype.

A differenza del login, stabilire una chiamata, trastedati e chiudere la chiamata sono
funzioni decentralizzate. Ogni nodo contiene una listaswper nodi aggiornata
frequentemente e deve essere presente almeno undéimhitiyzo IP e porta di un nodo
Skype online) affinché ci si possa connettere alla reypes

Quando un utente vuole effettuare una chiamata, I'applicaztient deve connettersi
inizialmente ad un super nodo e in seguito deve regisabserver di login con uno
user name e una password.

Skype utilizza dei codec che permettono di mantenere qualkta soddisfacente delle
chiamate e usa sia TCP che UDP per gestire il trafficparticolare il client rimane in
ascolto su una porta TCP e una porta UDP secondo quariditostaella
configurazione e apre le porte 80 (HTTP) e 443 (HTTPS). Skgitre € in grado di
attraversare NAT e firewall [BasShu04].

2.1.1.7 Videoconferenza

La videoconferenza permette a due o piu partecipanti diwdfe una conversazione
audio e video in tempo reale. Si definisce videoconferdmzzombinazione di due
tecnologie: la videotelefonia, che permette di vedettarsl il proprio interlocutore e la
videoconferenza vera e propria, che permette a piu persorendividere un unico

canale di comunicazione.
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Oltre alla possibilita di vedere il proprio interlocutot®,videoconferenza permette a
volte di disporre di un pannello di controllo dove sandicati i partecipanti e uno
spazio di lavoro virtuale comune, in cui tutti i panp@ati possono condividere testi,
immagini, tabelle ed altre informazioni. La condivisdodi grafici o programmi puo
essere supportata mediante applicazioni di whiteboardiagseno spesso incluse nei
pacchetti di videoconferenza.

La videoconferenza e stata a lungo una chimera, presatieaesposizioni universali di
Bruxelles nel 1958 e di Montreal nel 1967, ed oggetto di alagsose e poco
efficienti installazioni pilota. Il motivo di questa knevoluzione & da ricercare nella
limitata capacita di trasporto delle linee di rame tiadiali, limitazione che é stata
progressivamente superata a partire dal 1995 man mano mohecizvano a diffondersi
le linee a fibra ottica.

Ottenere adeguate prestazioni tecniche era solo uno dei mpipB&Etro non meno
importante era individuare possibili e utili applicazioei mondo reale.

La videoconferenza, oggi, consente alle piccole e gramgliese I'organizzazione di
incontri virtuali senza costi di viaggio e con un preavvigdto breve. Le applicazioni
in questo ambito consentono meeting estremamente i@a&itelemento visivo facilita
la discussione su oggetti fisici come prodotti o diagrammi.

Esistono vari standard e protocolli a cui si attengobnoostruttori e gli operatori per
garantire l'interoperabilita dei sistemi di videoconfeeerFra i principali protocolli, in

funzione del tipo di rete utilizzata, si annoverano:

* il protocollo H324 su reti pubbliche commutate;

* il protocollo H.320. Su reti ATM;

* il protocollo H.321su reti ISDN;

* il protocollo H.323 o, in alternativa, il protocollo SIR eti internet IP;
* il protocollo H.324M su reti UMTS.

Attualmente la videoconferenza permette lo scambio dioawddeo, documenti o
immagini, attraverso altre tecnologie come le veshc la telefonia internet, le
whiteboard o le chat. Come nell'instant messagingriadtpossibile in ogni momento
sapere chi e collegato alla rete e disponibile.
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2.1.2 Cooperazione

Alcune tecnologie si propongono come valido supporto akkgperazione, ossia a tutta
guella serie di attivita che necessitano la partecipazib vari utenti, ognuno dei quali
aggiunge contributi utili a tutto il gruppo in accordo corogiiettivi prefissati.
Appartengono a questa categofi&diting condiviso, il Disegno condiviso, le
Annotazioni, le Whiteboard condivise, i WikiWikiWeb, i Calendari, i QRPG, i
Giochi online, il Desktop Sharing e i Workflow system

2.1.2.1 Editing condiviso

L'editing € una classe importante di tool collaboratohe permette a piu utenti di
vedere e correggere simultaneamente un documento conde/igsh osservare le
modifiche fatte dagli altri. In particolare, gli edittgstuali devono supportare non solo
le operazioni di base di un editor single user, ma wevanche fornire ulteriori

funzionalita[Pra99]:

* Collaboration awarenessdevono essere fornite informazioni di contesto
sufficienti affinché ogni partecipante sia consapevoleedattivita degli altri
membri del gruppo;

» Fault-tolerance si deve garantire la possibilita di ripristino dellasene in
caso di problemi hardware;

» Concurrency controlnecessario per assicurare la consistenza del doamment
durante modifiche simultanee;

e Multi-user undo gli utenti devono poter annullare individualmente le peopr
modifiche;

 Usable as a single-user editordeve essere possibile utilizzare Ieditor

comodamente anche nel lavoro singolo.

Alcuni editor permettono di lavorare esclusivamente irdonasincrono, altre invece

non possono supportare anche la collaborazione sincktmmi editor permettono non
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solo la collaborazione sul testo ma forniscono anchea sorta di chat per poter
scambiare con gli altri partecipanti commenti, cameze suggerimenti.

Solitamente il documento € diviso in segmenti di glanita arbitraria, in modo tale che
mentre un utente sta modificando una parte, solo questacéatdp consentendo la
modifica libera delle altre partiEGR91].

Un altro tipo importante di Editor collaborativi & is@ma grafico basato sugli oggetti.
Le forme come linee, rettangoli, cerchi, o conteniubritesto sono sottoposti alle
modifiche concorrenti dei partecipanti e hanno delle ifippe proprieta che

permettono di distinguerle e di metterle in relaziore lwro. Alcuni esempi di

caratteristiche sono il tipo, la dimensione, la pasigio il colore.

2.1.2.2 Annotazioni

Schroeter, Hunter, e Kosovic[SHKO04] definiscono le annotéazome commenti, note,
spiegazioni od osservazioni esterne che possono edlsgi@@eaad un documento o ad
una parte selezionata di un documento senza modificarlo.

Quando un utente richiede un documento puo ottenere anahedéazioni allegate ad
esso; attraverso una semplice richiesta ad un seaneofation serverpud consultarle,
modificarle o aggiornarle.

Le annotazioni hanno grande importanza, secondo Weng egévenGen04], nella
revisione dei documenti condivisi da vari co-autori in ipafare nella scrittura
collaborativa asincrona.

Tra i vari software disponibili oggi sul mercato, cit@nnotealAnn].

Annotea e un sistema Web-based di annotazioni condivisesono trattate come
metadati. Le annotazioni sono viste come dichiarazioniad&dre su un documento
web, sono esterne al documento e possono esser¢éesgvano 0 pil annotation
server.

| metadati, in generale, permettono di descrivere le ptapdelle risorse e possono
essere estratti dalla risorsa stessa (ad esempiocoadénuti nella sezione HEAD di un
documento HTML), da un’altra risorsa, 0 possono essaséetiti con il documento dal
server al client (GET) e dal client al server (PUTQSH).
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| metadati sulle annotazioni danno informazioni come la dktcreazione, il nome
dell'autore, il tipo dellannotazione, 'URI del documerdonotato, e un XPointer che
specifica a quale parte del documento I'annotazione sisager

Le caratteristiche fondamentali di Annotea, descddéeKahan e Koivunen[KanKoi0O1]

sSono:

* Open tecnologies Annotea si basa su standard aperti per semplificare
I'interoperabilita con altri sistemi per le annotazioni er peassimizzare
I'estensibilita dei dati che questi sistemi utilizzano;

* Annotated documents are well-formed and structulcedrisorse annotabili sono
guelle che hanno una struttura, vale a dire documenMWLHT basati su XML;

* Annotations are first class Web resourc€®me ogni altra risorsa sul web, le
annotazioni sono associate ad un URI;

* Annotations are typed\ello stesso modo in cui un’annotazione puo esser vist
come un metadato del documento a cui € associata)'anosbtazione stessa ha
delle proprieta distinte. Ad esempio il tipo di un’annadae € un metadato, e
permette agli utenti di classificare le annotazioni neerér creano ‘Questa
annotazione € un commento/ un’errata corrjge’

* Annotations type can be defined by us&srmette ad ogni utente di creare i
propri tipi;

* Annotations properties must be described with an RDF schema

» Annotations are stored in generic RDF databalseportante perché permette
agli utenti di riusare le informazioni salvate in un #atse senza doverle
modificare;

* No assumption on user interfacknnotea descrive come i metadati possono
essere associati ad un documento e come interrogadatabase RDF. Non
specifica come lo User Agent deve presentare | metaltlatente;

* Local (private) and remote (shared) annotatiobhs annotazioni possono essere
salvate sia localmente sul computer dell'utente, sia anoatation server;

» Multiple annotations serveiNon c’e un solo server centralizzato, ma gli utenti
possono facilmente configurare un server per le annoiazidefinire chi ha il

permesso di consultarlo.
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Ogni comunicazione tra il server e il client avviengaattrso i metodi standard di

HTTP(Figura 2).
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Figura 2: Architettura di Annotea
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2.1.2.3 Whiteboardcondivisa

Le shared witheboard permettono a piu partecipanti in divaoghi di vedere
simultaneamente documenti o immagini e annotarli \&ts® le funzioni messe a
disposizione dal software della whiteboard. | disegni pusgssere discussi, corretti ed
analizzati mentre vengono creati.

Ogni partecipante puo sapere cosa stanno scrivendorigl atisa stanno puntando con
il telepuntatore[EGR91], che assume colori diversi o deetichette testuali a seconda
dell'utente che lo muove.

Ad esempio, la suite MBONE[WBO02] contiene un programmarohio “WB” che
fornisce una shared whiteboard. Il programma € progettatatiiezare il supporto IP
multicasting di MBONE ma funziona egregiamente anobbe connessioni unicast
punto-punto.

WB fornisce un set completo di tool per il disegno e lsia di partecipanti che
permette di sapere in ogni momento chi sta lavorandowbitaboard. Inoltre ha anche
funzioni di sicurezza che impediscono ai partecipasmia password di accedere alla

conversazione.
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Un altro esempio di whiteboard condivisa e “ShowMe Ahiiard” che fa parte della
suite di SUN Microsystem[Show?99].

ShowMe Whiteboard fornisce un gran numero di tool peisiégho bitmap, mette a
disposizione la cattura delle immagini a schermo e ggensemplicemente trascinando
la finestra di una qualunque applicazione sopra la findsita whiteboard di far vedere
agli atri partecipanti il suo contenuto.

Ancora, Collage, un prodotto della NCSA[Gra92], € un antbieollaborativo che
fornisce sia la whiteboard che l'editing testuale. @ml& ancora in versione beta e
contiene ancora molti bug ma nonostante questo é uttafpiana molto stabile.

Collage offre la possibilita di catturare porzioni dedichermo per poter lavorare in
finestre separate e permettere lo scambio e la comdieisli immagini animate.

2.1.2.4  WikiWikiWeb

Wiki & una parola della lingua Hawaiana che signifidace Ben si adatta a quello che
in termini informatici & un sito web in cui i visitatggossono velocemente modificare le
pagine a proprio piacimento.

Il WikiWikiWeb fu sviluppato nel 1994 da Ward Cunningham e reudt avvantaggiato
rispetto ai web server collaborativi in quanto permetteen solo di modificare il
contenuto di una pagina, ma anche la sua struttura[ CODR@éhinzando il contenuto.
Lamb[LamO04] evidenzia alcuni principi fondamentali dei Wik

* Anyone can change anything/lsando semplicemente un browser web, senza
alcun tipo di estensione aggiuntiva, ogni utente di to wiki pud editare
gualunque pagina semplicemente ciccando sul tasto ‘EdifRagesare nuove
pagine;

» Wikis use simplified hypertext markuip markup delle pagine é semplice ed
essenziale;

» WikiPagesTitlesAreMashedTogethdr link del wiki vengono creati unendo

insieme due stringhe con la prima lettera maiuscolasewhgio ‘HomePage’;
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» Content is ego-less, time-less, and never finisheabnimita non & obbligatoria
ma e comune, le pagine non sono organizzate cronofbgide, € nuovi

contributi sono frequenti e ben accetti.

Un esempio famoso d'uso di questa tecnologia € la Wikafg], un’enciclopedia ad
accesso libero, che € senza dubbio il piu grosso progétosmt web. La versione
inglese, online dal 2001, conta oggi circa 800 mila articoli.

2.1.2.5 Calendarie schedulazione

Questo tipo di tecnologie groupware includono sia funziogjedtione del calendario,
ovvero la possibilita di inserire dati all'interno dn calendario elettronico, sia di
schedulazione, quindi la generazione automatica dellaeddil’'ora piu convenienti
per un incontro.

A questo scopo viene creato un diario condiviso tratglnti, accessibile via rete, su cui
sofisticati programmi di schedulazione trovano il motoamigliore per un meeting tra
determinati partecipanti in base alla disponibilitd deimime del gruppo. La conferma

eventualmente viene notificata tramite posta eletteonic

21.2.6 MMORPG

Alcuni tra i videogiochi piu vecchi e famosi sono i giodhruolo[Bub02] (ole-playing
gamesRPGs), come ad esemimngeons & Dragons

Il concetto essenziale di questo tipo di giochi & chgioitatore impersona uno o piu
personaggi, usandoli per interagire con 'ambienteiatay Nel processo che porta al
completamento della missione qesty, il giocatore pud manipolare oggetti,
conversare con altri personaggi e combattere corsirimael mondo virtuale.

Nel momento in cui la possibilita di collegarsi allata divenne piu “popolare”
iniziarono ad apparire i primi giochi online text-based.oUsh questi, multi-user
dungeons (MUDSs), permetteva ai giocatori di interagire gb altri e giocare ad un
RPG in un ambiente virtuale condiviso [Cuc02].
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Successivament&litima Online [Bub02] sviluppd questo concetto introducendo il
primo famoso gioco di ruolo online grafico.

Un gran numero di giochi si sono affiancati a questo nugerere, creando il genere
0ggi conosciuto comenassively-multiplayer online role-playing gam@3MORPGS)
che unisce le caratteristiche dei vari generi precedsffiendo ai partecipanti un
ambiente virtuale ricco di funzionalita.

La collaborazione & fondamentale in questo tipo dchgjoin cui a seconda del
personaggio interpretato, si svolge una diversa funadimgerno del mondo virtuale.

2.1.2.7 Giochionline

Esistono in rete un gran numero di giochi con scogpleee funzionalita molto diverse.
| giochi che consideriamo sono quelli in cui possono pigdee due o piu giocatori. |
partecipanti possono alternarsi nelle mosse o0 giocaratemporaneamente,
influenzandosi a vicenda. Il primo caso e quello deglgi@ome la dama o la battaglia
navale in cui ogni giocatore compie la propria mossai @getta che ogni avversario
faccia lo stesso per riavere il turno. Il secondo @soello dei giochi in cui le mosse
che vanno a buon fine da una parte aggiungono difficoltaaltta. Si consideri, ad
esempio, una partita a tetris in cui due partecipansfidano: ogni volta che un
giocatore riesce a completare una linea, i pezzi 'agg#rsario scendono piu
velocemente.

Molti di questi giochi non solo permettono di giocareg amche di mandarsi messaggi

testuali sia privatamente che pubblicamente.

2.1.2.8 DesktopSharing

La tecnologia del desktop sharing permette che linterttenuto della finestra di un
desktop possa essere visualizzato, cosi come si prasgpi@prio pc, da un gruppo di
partecipanti collocati in luoghi diversi. Il controllo,ls@mente, € mantenuto da un solo
partecipante alla volta ma tutti possono vedere laasiatarfaccia grafica condivisa. A
causa dellimpredicibilita dei cambiamenti nella finespiancipale, 'immagine del
desktop deve essere trasmessa periodicamente aglidegkgtuppo. Per questo motivo
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il desktop sharing ha bisogno di una ragionevole quantitardid per poter funzionare
in modo apprezzabile.

Oltre a visualizzare il desktop condiviso, in alcuni cigggrtecipanti possono interagire
con la finestra contemporaneamente, ad esempio,nsgosie il mouse all'interno della
finestra condivisa sul client, il puntatore sul serwedi conseguenza nella finestra di
tutti gli altri partecipanti, si muovera coerentengent

Un esempio famoso di software per il desktop sharing € \(Mi@ual Network
Computing)[VNC]. VNC é essenzialmente un sistema opemceoche permette di
visualizzare uno schermo non solo sulla macchina ppariene ma su qualunque
computer connesso alla rete Internet.

Poiché VNC é uscito con una licenza che permette kglissiluppatori di eseguire
modifiche, & possibile scegliere tra un vasto assomtiongi soluzioni basate su VNC.

In alcune implementazioni, VNC é ottimizzato per dntrollo a distanza delle
macchine, funzione molto utile per le applicazioni di sufgptecnico, di servizio clienti
e di risoluzione dei problemi. In altre implementazjanvece, pud essere usato per il
trasferimento di documenti.

Una soluzione non ancora famosa ma molto interessarlance Networks[Gla] un
software che permette di mettere il proprio computenadalita di condivisione dello
schermo con un semplice tasto. Una volta attivatandalalita condivisione si puo
collaborare semplicemente comunicando l'url privatoadpdigina web di Glance agli
altri partecipanti che potranno caricare sul propriowser quella pagina e vedere
esattamente cosa succede sullo schermo.

Esplorando piu attentamente il sito di Glance Netwaikgovano anche le seguenti
informazioni: “ll software della Societa Glance Netk®rinclude ed esegue una
versione modificata di Virtual Network Computing (VNC) e gmsnessaggi da e per il
motore modificato di VNC. Il codice sorgente della vensi di VNC modificata da

Glance si pu0 scaricare gratuitamente”.

2.1.2.9 Workflow system

Organizzare il lavoro e distribuire i compiti in fiome delle capacita e delle
competenze di coloro che li svolgono & una pratica nawitica.
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L’ organizzatore € spesso colui che svolge questa attiviidsegnazione, controlla lo
stato di avanzamento dei lavori rispetto all'obiettivo lBna misura l'efficienza globale.

| sistemi di gestione dei flussi di lavoro (WFM&prkflow management Systgreeno
dei software di supporto per il lavoro collaborativo. AllehA] definisce i workflow
come: “L’automazione di tutto o parte un processo dirass, durante il quale
documenti, informazioni o attivita sono passati da un pgadete all'altro per essere
elaborati in accordo con un insieme di regole procedurali”

Il sistema € tipicamente composto da un sottosistema pelmette di definire
I'organizzazione del lavoro (definizione del processo dbila e assegnazione dei
compiti) e da un motore che la automatizza. In gémera sistema di Workflow offre

vantaggi quali:

+ Migliore monitoraggio e controllo dei processi;
« Minori costi di gestione dei processi;
« Migliore qualita di servizio
« Minori costi di addestramento del personale
Il concetto di workflow é strettamente legato alla li;rrazione di groupware,

considerando il lavoro di persone svolto attraversmldesi computer.

In questo capitolo sono state analizzate le tecnojogrida collaborazione e sono state
messe in evidenza le loro caratteristiche.

Nel prossimo capitolo si analizzeranno invece le sohizper la negoziazione, Il
formato dei messaggi scambiati tra le parti e i mescaindi sicurezza che permettono
di garantire confidenzialita, autenticazione e integtéddati trasmessi.

35






Capitolo 3: Negoziazione, formato del

messaggi e sicurezza

In questo capitolo saranno descritti alcuni protocolli cheono stati utili per capire
come affrontare i problemi relativi alla negoziaziomaltre verra specificato il formato
dei messaggi che vengono scambiati tra i partecipantieanno analizzati i

meccanismi di sicurezza attualmente disponibili.
3.1 Content Negotiation e Device Independence

La negoziazione del contenuto € un argomento molto imuertdi cui tener conto
guando, come nel nostro caso, si parla di entita divelnge vogliono scambiare
informazioni (comunicare) e mettersi d’accordo in balkeproprie capacita.

Nel contesto della negoziazione le parti che vogliontaloorare spesso hanno a
disposizione hardware e software di diversi produttorerequesto i documenti di una
parte potrebbero non essere leggibili o visualizzabiliadah parte.

Per fare un esempio si consideri un sito web ottiat@zer schermi con risoluzione
800x600. Il contenuto di tale sito dovrebbe poter esseresoibesa chiunque ma in
alcuni casi potrebbe non essere cosi. Supponiamo chente ubglia accedere al sito
tramite il suo smartphone, cosa succede a questo puntio®r&gettista e stato accorto,
| contenuti del sito potrebbero essere fruibili in moddtadaltrimenti in caso contrario

potrebbero essere illeggibili.
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La dimensione dello schermo non riguarda il contenuto ilelis s€ ma € una
caratteristica da tenere in considerazione se si voiode molti utenti abbiano la
possibilita di accedere ai contenuti senza difficolta.

[l ramo che si occupa delle problematiche relative akesgmtazione dei documenti in
device diversi viene chiamato “Device Independence”[GimO03] .

Il semplice scenario presentato poco fa non riguard&icao il nostro lavoro ma
alcune problematiche sono comuni; ci si occupa, infattia gmssibilitd che le parti
possano accordarsi sulle proprie capacita.

Nel seguito analizzeremo il funzionamento della negazee nel protocollo HTTP, poi
ci sposteremo su una sua variazione, il Transparent @omnhtegotiation (TCN),
proseguiremo con la descrizione del protocollo CC/PP  (Catepos
Capability/Preference Profile), ed infine analizzererbXML. | primi tre approcci
analizzati sono protocolli e tecnologie nate nel estwt del “Device Independence”
percio riguardano in particolar modo il problema di negezlarcaratteristiche delle
parti per poter adattare il contenuto web non solo per qudgiiarda l'architettura
hardware e software ma anche per quanto riguarda le prededell'utente. ebXML
invece e uno standard per I'e-commerce che si propoerii€ modalita d’interazione

tra “business information system” .

3.1.1 Negoziazione in HTTP

Il protocollo HTTP[FGMFB97] fornisce diversi meccanismi garnegoziazione del
contenuto ossia il processo di selezione della migippresentazione possibile di una
HTTP-response laddove ve ne siano piu d’'una disponibili.

Esistono due tipi di negoziazione definiti dal protozoliegoziazione server-driven e
negoziazione agent-driven.

Questi due tipi sono ortogonali e possono esseresegratamente o in combinazione.
Un metodo di combinazione, il TCN, sara descritto nelginas paragrafo.

Nella negoziazione server-driven la selezione dellglioni rappresentazione della

risposta & ottenuta mediante un algoritmo residente stdrs€gni volta che il server
riceve una richiesta analizza i valori degli attribytzionali Accept presenti nell’header
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e seleziona la rappresentazione piu adatta. Naturanadfiiché I'algoritmo funzioni é
necessario che icampiopzionali siano utilizzati.

Questa soluzione sfrutta gli header della richiesta @er viare immediatamente una
risposta che suppone essere la migliore. Non & dettdock@ poiché e possibile
specificare con gli attributi Accept un limitato numetiocaratteristiche che non sono
sufficienti per descrivere le diverse funzionalita deride o le preferenze dell'utente.
Alcuni campi Accept dell’header messi a disposizionepdatocollo HTTP sono, ad
esempio, Accept, Accept-charset, Accept-Encoding, Accapgfluage ma possono
essere fornite anche informazione sullo user agent damene, il numero di versione

o il produttore. Ecco un esempio:

accept - | anguage it,it-it;q=0.8,en-us;q=0.5,en;q=0.3

accept - encodi ng gzip, defilate

accept text/xml, application/xml, application/xhtml+xml, t ext/html;
g=0.9, text/plain; g=0.8,image/png,*/*; q=0.5

accept - charset 1S0-8859-1,utf-8;0=0.7,*;9=0.7

user - agent Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 5.1; it-IT; rv: 1.7.10)
Gecko/20050717 Firefox/1.0.6

Nella negoziazione agent-driven il client invia una ndem&hiesta e riceve dal server
una risposta con una lista delle rappresentazioni disporibilscelta a questo punto
puod essere fatta automaticamente dallo user agentp@eeda direttamente dall’'utente
attraverso un menu ipertestuale creato dinamicamente.

Lo svantaggio di questa soluzione e evidente; essa, ,jffatthisogno di una seconda
richiesta HTTP, da parte del client, che contiene dédtac

3.1.2 TCN

Il Transparent Content Negotiation € un protocollo spentale presentato da Holtman
e Mutz[HolMut98] nel 1998 che sfrutta in combinazione i due diphegoziazione
offerti dal’lHTTP, server-driven e agent-driven.

I TCN elimina il bisogno di spedire un lungo elencoAdicept-header e permette un
processo di selezione che porta sempre alla migligantar della pagina richiesta o ad
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un errore nel caso in cui lo user agent non sia in grapgoedentare in modo adeguato
nessuna delle varianti disponibili.

Nello schema di questa negoziazione il client spedisee a@mune richiesta HTTP-
GET e il server invia in risposta la lista delle variagdisponibili (ist-responsg A
guesto punto lo user agent effettua la scelta della migljgpresentazione e la invia al
server che risponde inviando la risorsa nella variaictgesta. In questo schema le
capacita e le preferenze sono usate esclusivamentaisatiagent.

La prima risposta del server contiene la lista delleawtirie il contenuto html incluso
viene utilizzato per dare la possibilita all'utente di farecelta manualmente.

HTTP/1.1 300 Multiple Choices
Date: Tue, 11 Jan 2006 20:02:21 GMT

TCN: list

Alternates: {"paper.1" 0.9 {type text/html} {I anguage en}},
{"paper.2" 0.7 {type text/html} {l anguage fr}},
{"paper.3" 1.0 {type application/p ostscript}

{language en}}
Vary: negotiate, accept, accept-language
ETag: "blah;1234"
Cache-control: max-age=86400
Content-Type: text/html
Content-Length: 227

<h2>Multiple Choices:</h2>

<ul>

<li><a href=paper.1>HTML, English version</a>

<li><a href=paper.2>HTML, French version</a>

<li><a href=paper.3>Postscript, English versio n</a>
</ul>

Il TCN propone due metodi per ottimizzare il processaatjoziazione: da una parte i
proxy cache potrebbero mantenere sia le liste di uacae le varianti stesse in modo
da ridurre il tempo necessario sia per ricevere la B&aper ottenere la variante
desiderata; inoltre lo user agent potrebbe comunque manédlee prima richiesta
alcuni Accept-header che potrebbero contenere abbastdom@azioni da permettere
al server di scegliere la miglior variante e restaudirettamente senza bisogno che il
client effettui una scelta.

Come nella negoziazione server-driven di HTTP la acddll lato server & eseguita da
un algoritmo, in questo caso denominatemotevariant selection algorithfi) ma solo

se lo user agent lo permette esplicitamente.
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Infine, i due miglioramenti, 'uso dei proxy e di un algow di selezione basato sugli
Accept-header, possono essere usati insieme; il proxymemiene la lista puo, in

alcuni casi, essere capace di scegliere la miglioian@e al posto dello user agent.
Quest'ultima soluzione permette non solo di minimigzarso della banda ma anche di
limitare i ritardi dovuti al trasferimento e di diminei il carico di lavoro sul server.

II' TCN definisce quattro dimensioni per la negoziazioneedM type, Charset,

Language, e Features.

Le prime tre dimensioni sono presenti in HTTP, la quiastace € una novita introdotta
dal protocollo TCN. Allinterno della dimensione Feasirsi possono negoziare
caratteristiche come, ad esempio, estensioni HTMLstensioni di altri media type,

dimensione dello schermo, colori, o dettagli graficiinfcoduzione di questa

dimensione e il modo in cui il TCN offre I'estensikilipoiché &€ sempre possibile

registrare una nuova caratteristica all'interno ditériess.

3.1.3 CC/PP

I 15 gennaio 2004 il World Wide Web Consortium (W3C[30]) annunlza

pubblicazione di Composite Capability/Preference Proffiégicture and Vocabularies
1.0 Recommendationf[KRWOHBTO04]. CC/PP e un sistema pemaesrile capacita dei
dispositivi e le preferenze dellutente usando il Resouescription Framework

(RDF). L' utilizzo di RDF per CC/PP ha molti vantagga, cui:

« Vocabolari estensibili: Qualsiasi fornitore di dispiws pud definire un
vocabolario che puo essere facilmente riutilizzatostese.

« Vocabolari non centralizzati: Chiunque pud definire numapacita dei
dispositivi che possono integrarsi agevolmente con giresistenti.

CC/PP permette descrizioni complesse e complete dgtustspetti della distribuzione
del contenuto e fornisce un’informazione completa ppracesso di adattamento alle
necessita dell'utente. Tutto cido & disponibile attravéascreazione di un profilo. Un
profilo CC/PP & una collezione di attributi i cui edlpossono essere utilizzati dal
server per stabilire quale sia la risorsa piu appropiitainviare al client. Tale

descrizione e collocata in rete e possiede un ideatiifie univoco (URI).
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Il profilo & strutturato in modo tale da permetterel@nt e ad un eventuale proxy di
descrivere le loro caratteristiche facendo riferimeod un profilo "standard”,
accessibile dal lato server o da un altro fornitore avizsie specificando solo le
caratteristiche che vanno aggiunte poiché mancantidificate in quanto differenti da
quelle standard.

Un profilo CC/PP e quindi una descrizione delle capaditan dispositivo e delle
preferenze associate all'utente che lo utilizza cheopossssere utilizzate per accedere
ad una risorsa Web adattandone i contenuti in base adltez@stiche specificate. Esse
includono la piattaforma Hardware, il sistema operateole applicazioni usate

dall'utente. Ecco un esempio di profilo CC/PP:

<?xml version="1.0"?>

<rdf:RDF xmins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rd f-syntax-ns#"
xmins:ccpp="http://www.w3.0rg/2002/11/08-c cpp-schema#"
xmins:ex="http://www.example.com/schema#">

<rdf:Description
rdf:about="http://www.example.com/profile#MyP rofile">

<ccpp:component>
<rdf:Description

rdf:about="http://www.example.com/profile #TerminalHardware">
<rdf:type
rdf:resource="http://www.example.com/schema#Hardwar ePlatform" />

<ex:displayWidth>320</ex:displayWidth>
<ex:displayHeight>200</ex:displayHeight>
</rdf:Description>
</ccpp:component>

<ccpp:component>
<rdf:Description

rdf:about="http://www.example.com/profile #TerminalSoftware">
<rdf:type
rdf:resource="http://www.example.com/schema#Softwar ePlatform" />

<ex:name>EPOC</ex:name>
<ex:version>2.0</ex:version>
<ex:vendor>Symbian</ex:vendor>
</rdf:Description>
</ccpp:component>

<ccpp:component>
<rdf:Description

rdf:about="http://www.example.com/profile #TerminalBrowser">
<rdf:type
rdf:resource="http://www.example.com/sc hema#BrowserUA" />

<ex:name>Mozilla</ex:name>
<ex:version>5.0</ex:version>
<ex:vendor>Symbian</ex:vendor>
<ex:htmlVersionsSupported>

42



Un nuovo modello

<rdf:Bag>
<rdf:li>3.2</rdf:li>
<rdf:li>4.0</rdf:li>
</rdf:Bag>
</ex:htmlVersionsSupported>
</rdf:Description>
</ccpp:component>

</rdf:Description>
</rdf:RDF>

3.1.4 ebXML

ebXML[Ais02], proposto da OASIS e UN/CEFAT, permette doe entita si possano
mettere d’accordo su vari parametri per iniziare uBasiness Collaboration” In
ebXML lo scambio di dati fra le due parti richiede ciescuna parte sia a conoscenza
delle Business Collaboration supportate dall'altra pdntepio da questa ricoperto ed i
dettagli tecnologici circa il modo in cui invia e ricemmessaggi.

Per facilitare questo scambio d’informazioni, ebXML dasxil Collaboration Protocol
Profile (CPP) ed il Collaboration Protocol AgreemeiPA).

Il Collaboration Protocol Profile (CPP) definiscepetenzialita ed i modi in cui una
parte pud impegnarsi in business elettronico con altre Qaréiste potenzialita sono sia
tecnologiche sia commerciali. Una parte puo descrigerestessa in un unico CPP,
oppure, puo creare differenti CPP che descrivono le divgusiness Collaborations
supportate.

La struttura generale di un CPP é la seguente:

<tp:CollaborationProtocolProfile

xmins:tp=

"http://www.0asis-open.org/committees/ebxmicppa/sch ema/cpp-cpa-_0.xsd"
xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-insta nce"
xsi:schemal.ocation=

"http://www.0asis-open.org/committees/ebxmicppa/sch ema/cpp-cpa-2_0.xsd

http://www.0asis-open.org/committees/ebxmicppa/sche ma/cpp-cpa-2_0.xsd"

xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink"
tp:cppid="uri:companyA-cpp"
tp:version="2_0b">

<tp:Partylnfo> <!-- one or more -->

2/tp:PartyInfo>
<tp:SimplePart id="..."> <!-- one or more -->

;'/tp:SimpIePart>
<tp:Packaging id="..."> <!-- one or more -->

2/tp:Packaging>
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<tp:Signature> <!-- zero or one -->

2/tp:Signature>

<tp:Comment>text</tp:Comment> <!-- zero or more -->

</tp:CollaborationProtocolProfile>

Per facilitare la ricerca di possibili Business Partni CPP possono essere

immagazzinati in un apposito repository pubblico, ad esen@bXML Registry
(ebRS).

Il Collaboration Protocol Agreement (CPA) definisce potenzialita messe a

disposizione dalle due parti sulle quali esse devono sbwaraccordo prima di

impegnarsi nelle transazioni descritte dal CPA. L'infarimne di un CPA € usata per

configurare i sistemi dei due Partner commerciali padeee possibile lo scambio di

messaggi durante lo svolgimento delle Business Collabaratselezionate.

Il CPA é creato mediante calcoli e negoziazioni detivdall'incrocio di due CPP.

Ecco la struttura di un CPA:

<CollaborationProtocolAgreement

xmins:tp=

"http://www.0asis-open.org/committees/ebxmicppa/sch
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xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink"
tp:cpaid="YoursAndMyCPA"

tp:version="2.0a">

<tp:Status tp:value="proposed"/>
<tp:Start>1988-04-07T18:39:09</Start>
<tp:End>1990-04-07T18:40:00</End>

<!I-- ConversationConstraints MAY appear 0 or 1 time
<tp:ConversationConstraints
tp:invocationLimit="100"
tp:concurrentConversations="4"/>
<tp:Partylnfo>

;'/tp:PartyI nfo>
<tp:Partylnfo>

2/tp:PartyInfo>
<tp:SimplePart tp:id="..."> <!-- one or more -->

2/tp:SimpIePart>
<tp:Packaging tp:id="..."> <!-- one or more -->

2/tp:Packaging>
<tp:Signature> <!-- zero or one time -->

2/tp:Signature>

<tp:Comment>any text</tp:Comment> <!--zero or more

</tp:CollaborationProtocolAgreement>

ema/cpp-cpa-_0.xsd"

>
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Il processo di trasmissione dei messaggi viene effettus@ndo il servizio di

messaggistica di ebXML, definito sulla base di pacCB&MAP.

3.2 Messaggi e SOAP

Il Simple Object Access Protocol (SOAP)[Mit03], [GHMMNQ3GHMMNO3b] € un
protocollo basato su XML che consente a due applicaziocomunicare tra loro sul
Web. Pubblicato come Working Draft dal W3C nel dicembre 26@1L2003 SOAP ¢é
una Recommendation che definisce il formato dei messaggidue applicazioni
possono scambiarsi utilizzando i protocolli Internetnecad esempio HTTP o SMTP,
per fornire dati e richiedere elaborazioni. Il protocollmé&pendente dalla piattaforma
hardware e software ed € indipendente dal linguaggio di progazione utilizzato per
sviluppare le applicazioni.

Grazie a questo protocollo, € possibile affiancareiaft@mazioni per la pubblicazione

classica delle pagine Web, informazioni destinate aldi@azioni.
3.2.1 Formato dei messaggi SOAP

Un messaggio SOAP é un documento XML che descriveichigsta di elaborazione o
il risultato di una elaborazione. In particolare, un saggio SOAP & costituito dai

seguenti elementi:

« Envelope: Rappresenta il contenitore del messaggio e costituiSesnéato
radice del documento XML

- Header: E un elemento opzionale che contiene informazioni giobal
messaggio;

« Body: all'interno del body si trova il contenuto vero e propri

+ Fault: Se presente, fornisce informazioni sugli errori che asiosverificati
durante l'elaborazione; quest’elemento pud essere peesdtdanto nei messaggi

di risposta.
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| messaggi scambiati tra le parti, siano questi messdggtrasportano il contenuto
vero e proprio o messaggi con cui le parti si accordautie capacita collaborative,
saranno incapsulati in messaggi SOAP.

3.3 Sicurezza

Le parti che vogliono iniziare una collaborazione eblbero avere bisogno di
meccanismi di sicurezza sia per quanto riguarda la protezienenessaggi sia per
guanto riguarda l'identificazione dei partecipanti.

| messaggi possono essere firmati, criptati, 0 entrambpartecipanti possono dover
esibire un certificato che attesti la propria identita.

Queste funzionalita sono fornite attraverso I'usordeccanismi descritti dai protocolli

XML Signature e XML Digital Encryption.

3.3.1 XML Signature

XML Signature[BBFLS02] permette di applicare una firmaitdle per garantire

confidenzialita e integrita ai documenti XML trasmessi.

XML consente di esprimere le stesse informazioni in magersi, cosicché due
documenti XML possono essere logicamente equivalenfposaono avere differenze,
come gli spazi allinterno dei tag o i commenti, cher mguardano la loro struttura
logica. Nel firmare dati XML bisogna tenere in mente cuefitssibilita del linguaggio,

infatti, nonostante le applicazioni XML possano ignerguelle differenze perché non
hanno impatto sull'informazione in sé, tutto cio & mathportante per le firme digitali

perché la validazione deve essere applicata esattaralimtstesso flusso di byte di
quando e stata generata.

Per risolvere questo problema € stato introdotto ilcetia di canonizzazione
(canonicalization) dei documenti XML[BoyO1]. Convertira documento XML nella

sua forma canonica significa applicargli un insieme rdsformazioni in modo da
rappresentare le informazioni variabili in maniera stand&dsi, due documenti

logicamente equivalenti avranno esattamente la steissa canonica.
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Per creare una signature XML per un qualsiasi contengitaléi si deve, per prima
cosa, ottenere un valore “digest” per ciascun oggettto)(dZhe si vuole firmare.
L’insieme risultante di questi valori viene inserito melemento XML insieme ad altre
informazioni; viene generato un valore “digest” dell'eésto appena descritto e viene
firmato con una chiave privata. Il processo di validagjoguindi, prevede due passi:
prima viene validata la firma stessa assicurando [iittegdel valore “digest”

dell'intero elemento firmato, poi & validato il valorededst” di ciascun dato.

L’elemento Signature che rappresenta la firma digiteddla seguente struttura. Si usera
“?” per indicare zero o un’occorrenza di un elemeritd, per indicare una o piu

occorrenze e “*” per indicare zero o piu occorrenze.

<Signature ID?>
<Si gnedl nf o>
<CanonicalizationMethod/>
<SignatureMethod/>
(<Reference URI?>
(<Tranforms>)?
<DigestMethod/>
<DigestValue/>
</Reference>)+
</ Si gnedl nf o>
<Si gnat ur eVal ue>. . . </ Si gnat ur eVal ue>
(<Keyl nf 0>) ?
(<Qhject 1D?>)*
</Signature>

L'elemento Signature contiene quattro sotto-elementyn&iinfo, SignatureValue,
Keylnfo ed Object. L'elemento Signedinfo rappresenta lermé&zioni realmente

firmate. Questo elemento contiene anche informazidnmmstiodo di canonizzazione e
sull’algoritmo di firma usati per calcolare il Signag\Malue.

Signedinfo contiene un elemento Reference per ciasggetto firmato che include un
riferimento alloggetto (attraverso un URI), il metodsato per calcolare il valore
“digest” dello stesso ed il corrispondente valore “digednh elemento Reference puo
anche contenere delle trasformazioni che, se appliedlteggetto identificato,
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producono linput per l'operazione di calcolo del valoregésit” (un esempio di tali
trasformazioni € il metodo di canonizzazione spiegafrécedenza).

L’elemento Keylnfo indica la chiave da usare per geng@realidare) la firma. Puo
includere le chiavi, i nomi delle chiavi, i certificati edni altra informazione utile per
il processo di crittografia. Infine, 'elemento Objeatne usato per includere qualsiasi

altro oggetto all'interno dell’elemento Signature e pu@msfrmato o meno.

3.3.2 XML Digital Encryption

La codifica tramite XML Digital Encryption[IDS02] pud e applicata sia ad interi
documenti XML che ad elementi. Dopo un processo di XMetrgstion si ottiene un

elemento EncryptedData che contiene, tramite un st¢toento o un riferimento, i dati
da cifrare. Se questi dati costituiscono un elemento XHEhGryptedData sostituira
guest’ultimo nella versione cifrata del documento XML lgna

L’elemento EncryptedData ha la seguente struttura:

<EncryptedData Id? Type? MimeType? Encoding?>
<Encrypt i onMet hod/ >?
<ds: Keyl nf 0>
<EncryptedKey>?
<AgreementMethod>?
<ds:KeyName>?
<ds:RetrievalMethod>?
<ds:*>?
</ ds: Keyl nf 0>7?
< G pher Dat a>
<CipherValue>?
<CipherReference URI?>?
</ G pher Dat a>
<Encrypti onProperties>?
</EncryptedData>

EncryptedData contiene quattro elementi principali: il proiessi, EncryptionMethod,

indica I'algoritmo di cifratura usato, mentre il seconds;Keylnfo, identifica la chiave

usata per cifrare i dati. CipherData contiene i ddtat o un riferimento alla loro
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posizione, infine, I'elemento opzionale EncryptionPropeffoesisce altre informazioni

sulla generazione dei dati cifrati, ad esempio un tiamas.

Gli elementi EncryptedMethod e ds:Keylnfo sono opziomaliquanto mittente e

destinatario potrebbero essersi accordati in anticipo Igatiamo di cifratura e sulla

chiave da usare. L'elemento ds:Keyinfo offre modi défer di fornire la chiave sia
cifrata in un elemento EncryptedKey sia attraversaigtema di gestione delle chiavi,
tramite un elemento AgreementMethod; oppure fornendonltifigativo di una chiave

nota nell’'elemento ds:KeyName o il riferimento af@sizione dove la chiave é

memorizzata tramite I'elemento ds:RetrievalMethod.
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Siamo convinti che ogni collaborazione possa essere tti@adcaimite 5 caratteristiche
che la distinguono. In questo capitolo analizzeremo ibagkéo quali siano queste
caratteristiche.

Una volta definito lo spazio della collaborazione stgema all’analisi vera e propria
delle tecnologie collaborative.

4.1 Caratteristiche della collaborazione

Le tecnologie collaborative analizzate nel CapitBlsaranno ora classificate secondo
criteri che descrivono sotto ogni aspetto le loro carstisme.

Questa classificazione permette di distinguere le vacitegie e di individuare quali
possono interagire tra loro grazie alle caratteristidomuni. | criteri analizzati
descrivono completamente la conversazione e il tipocallaborazione che la
conversazione rende disponibile e, in particolare, ognversazione ¢ identificata dal
rapporto con la risorsa, dal meccanismo di turni, dal&ondati delle espressioni, dalla
visibilita e dal protocollo d’aggiornamento.

Ogni dimensione, secondo le capacita di ciascuna tegiaplootra assumere un valore
a scelta tra quelli disponibili e la sequenza di tutti oxiadelle dimensioni identifichera

univocamente un determinato tipo di conversazione.
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4.1.1 Il rapporto con la risorsa

La prima dimensione che analizziamo ¢ il rapportolaaisorsa. In alcune tecnologie,
come ad esempio nel disegno condiviso, la collabonazavviene modificando una
risorsa condivisa tra i partecipanti; altre tecnolpgame le chat, non hanno una risorsa
che viene alterata durante una conversazione. Oltre & duescasi € anche possibile
che esista una risorsa ma questa non venga modificaatelda collaborazione, come
nel caso delle annotazioni in cui i collaboratori comnpi operazioni, come aggiungere
o0 modificare commenti esterni, solo riferendosi aansa.

Il primo criterio, dunque, ci permette di analizzare cdangsorsa influisce sullo stile
della collaborazione, in altre parole come cambia, rebzda tecnologia utilizzata, la
relazione tra i collaboratori e la risorsa, setesisu cui essi collaborano.

Distinguiamo tre tipi di relazione:

* La collaborazione CIRCA una risorsa
+ La collaborazione SU una risorsa

* La collaborazione che E’ la risorsa

Nel primo caso i collaboratori condividono una risarsaquesta non viene modificata.
Le espressioni scambiate non modificano il contenudopossono fare riferimento ad
esso 0 ad alcune parti. Un esempio sono i link ed i cormsterni.

La risorsa viene utilizzata come punto di riferimentdo @i vengono scambiate
informazioni aggiuntive 0 commenti che possono essem@tenuti su un server
secondario capace di metterli a disposizione su richiest

Dato che le informazioni sono secondarie e non nuadib la risorsa originale, non ci
sono rischi di cancellazioni accidentali o cambiamenti autorizzati quindi non c'e
necessita di meccanismi di controllo della consistetizl documento o di controllo
d’accesso.

Nel secondo caso la risorsa viene modificata durantellaborazione.
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Sono un esempio gli editor condivisi in cui la risorganune a tutti i partecipanti
assume stati diversi man mano che si aggiunge nuoveeregot e si apportano
modifiche.

In questi casi ha un’importanza vitale il meccanismo ditradio di consistenza che
preserva l'ordine delle espressioni.

E’ altresi importante un meccanismo di blocco del doctiongnando un partecipante
compie delle modifiche. Il blocco puo essere totaletie parole sull'intera risorsa, o
parziale e in questo caso il documento & considerate composto da sezioni e solo
guelle occupate vengono bloccate, lasciando gli altreboftatori liberi di lavorare
contemporaneamente sulle altre parti.

Puod spesso essere necessario dover eseguire conarodiesiso, nel caso in cui si voglia
assicurare una gestione regolare dell’evoluzione del cootekella risorsa.

Quando la collaborazione E’ la risorsa, non esiste nis@sa vera e propria a cui
associare le espressioni ma sono le espressioni chealao.

La collaborazione non ha come scopo principale la @eazli una risorsa (anche se in
alcuni casi e possibile salvare il risultato di una twolftazione affinché diventi una
risorsa vera e propria) ma la conversazione e lalbmihzione sono, in effetti, la stessa
cosa. Questo non significa che non possa esisterasonsarma semplicemente che lo
stato di questa non ha importanza ai fini della collabone. Si consideri per fare un
esempio un gioco online in cui i partecipanti muovono leppe pedine su una
scacchiera condivisa. Senza dubbio la collaborazione reangalla risorsa-scacchiera
ma lo stato che essa assume durante la collaboraz@médna importanza ai fini del
gioco. Quello che importa € il risultato della partiGi. riferiremo a questo tipo di
risorse comeisorse temporanee

Appartengono a questa categoria le chat, i giochi onlinehikeboard condivise.

Alcune applicazioni possono dover mettere a disposizionegonoso meccanismo di
turno (per intenderci come negli scacchi), altre possasere piu flessibili, come ad

esempio un forum.

La dimensionéRapporto con la risorsag riassumendo, pud assumere tre diversi valori:

nel caso di collaborazione su una risorsa il valoren®esour ce, nel caso di
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collaborazione circa una risorsa il valoral®ut Resour ce, e nel terzo caso, con una

collaborazione che € la risorsa il valore asso@atsResour ce.

4.1.2 Il meccanismo di turno

Come descritto nel Capitolo 2, le tecnologie CSCWosolassificate in una matrice
bidimensionale di spazio e tempo. Da una parte lo spsimette di distinguere
applicazioni locali e remote, dall’altra il tempo, a@pationi sincrone e asincrone.

Per gli scopi di questo progetto non ci si riferira@baetto di sincrono/asincrono in sé,
ma si analizzera il set di regole per guadagnare o pertlatiitio di produrre
un’espressione in qualunque momento della conversazione.

Si seguira un modello basato sui turni in cui ogni partetgppotra contribuire alla
collaborazione in modi diversi secondo il tipo di rappacbllaborativo che si vuole
creare.

In alcuni casi & necessario che le espressioni vengaborate in un ordine rigoroso
che implica un controllo su chi in ogni momento & autatizzad inviare espressioni.
Alcune tecnologie limitano le modifiche ad un solatpeipante alla volta, altre invece
eseguono controlli sulle diverse sezioni del documentmgiéendo che partecipanti
diversi possano modificare contemporaneamente pastrsdi. Oltre a questi casi, €
possibile che i partecipanti siano, invece, liberi di ireviamna o piu espressioni in
gualungue momento, in pratica, senza nessun meccanistoondiné di blocco del
documento o di alcune parti.

Abbiamo dunque riscontrato la necessita di due paraoietrcaratterizzano il turno:

esclusivita e numerosita.

4.1.2.1 Esclusivita

Ci si chiede se durante la conversazione uno, alcuritio partecipanti hanno il diritto
di produrre un’espressione e condividerla. In pratica questametro stabilisce quale

tipo di controllo venga effettuato sull'invio di espressida parte dei partecipanti.
Si mettono a disposizione tre valori possibili:
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* nolLock: non ci sono vincoli per fare modifiche. Nel cascstsiuna risorsa
sulla quale si collabora, ogni partecipante puo liberamentiare il contenuto
senza preoccuparsi se altri stanno facendo lo stesdocdse di risorse
temporanee o di collaborazioni aboutResource chiunque pudeiresgressioni
contemporaneamente, come nei newsgroup o nei forum.

* | ocal Lock: i partecipanti possono lavorare contemporaneameati Isflocco
della risorsa vera e propria 0 temporanea si limite @larti che sono
effettivamente sotto modifica. La dimensione delle a@zin cui dividere la
risorsa € arbitraria e dipende dal formato dati e dattaclogia utilizzata. Ad
esempio, nel caso di editor condivisi potrebbe essesefrase, una pagina o un
capitolo. Per specificare questa caratteristica ugitizeno il campa@rain

» gl obal Lock: in questo caso solo un partecipante per volta pud produrre
espressioni e nessun altro ha la possibilita di inviagressioni finché il

proprietario del turno non rilascia il lock.

Si noti che nel caso di collaborazi@boutResource l'unico valore dell’'esclusivita
e noLock . Questo dipende dal fatto che qualunque conversazione ciferimento
ad una risorsa permette per sua natura il libero invio di €sipre, poiché queste, in
gualunque numero, di qualunque tipo e provenienti da qualunque ipantecnon si

influenzano tra loro né modificano la risorsa asiuiferiscono.

4.1.2.2 Numerosita

Nel caso di un lockl¢calLock e globalLock ) alla parte con il turno € permesso
produrre una sola espressione o puo produrne diverse?

Se ogni partecipante ha al massimo un’espressionesposilzione per ogni turno
significa che il lock viene rilasciato automaticamentepalola condivisione
dell’'espressione mentre nel caso il proprietario delaupessa produrre svariate
espressioni potrebbe anche dover rilasciare manualmdmt& gjuando ha finito.

| valori possibili sono dunque:

* singleUterance: una espressione per turno;
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e multipleUtterance: piu espressioni per turno.

Nel caso dnhoLock la numerosita € sempneultipleUtterance poiché lI'assenza
di un meccanismo di blocco permette che ogni partecippossa inviare quante
espressioni desidera.

Per lo stesso motivo, nel caso aboutResource l'unico valore possibile é
multipleUtterance . Anche nel caso di una conversazi@mikesource ['unico
valore disponibile émultipleUtterance poiché sia corocalLock  che con
globalLock  non ha senso parlare singleUtterance . Infatti, se il partecipante
ha un lock su tutta la risorsa allora pud apportare kutt@odifiche che vuole in tutto il
documento o se ha un lock locale solo su una parte, in agoj oon ci sono limiti al

numero di espressioni che puo produrre.

4.1.3 Il formato dati

Il formato dati di ogni espressione scambiata in una@sazione & molto importante
per determinare il tipo di applicazione collaborativa.

Ad esempio una chat o un forum permettera di usare testplise (o in alcuni casi
html) mentre il disegno condiviso utilizzera formeag@ari elementi svg) o comandi di
formattazione, un editor condiviso richiedera comaneiditing, i giochi mosse legali.
Molte tecnologie utilizzano lo stesso formato, afiegmettono invece di scambiare piu
espressioni in formati diversi, ad esempio i quasi tytogrammi di Instant messaging
permettono non solo di scambiare testo ma consentohe #mvio di file.

Prenderemo in considerazione i seguenti tipi di dato:

testo
audio
video
oggetto

o r w0 DN oE

comando

Nuovi formati potranno essere specificati attraversipal MIME application/x-.
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4.1.4 Visibilita

Alcune tecnologie prima di inviare un’espressione petonetall’'utente di sapere chi la
ricevera. In alcuni casi questo gruppo puo essere limahtm certo numero di persone
e potenzialmente crescere, ma sara sempre possibilenpgente che invia la sua
espressione sapere chi saranno i destinatari.

E’ il caso ad esempio delle email in cui so esattaenarchi invierd il mio messaggio,
in particolare perché seleziono personalmente il otirdgari; ma & anche il caso degli
editor condivisi o dell'instant messaging.

In altri casi invece non ho modo di sapere chi potra eeifl@nio contributo, come nei
forum, nei wiki, o nei MMORPG, perché, ad esempio, mwsso sapere chi sta
leggendo una pagina del wiki in cui ho inviato I'espressiosi@ collegato al server
di gioco e vede o controlla le mie mosse.

| valori possibili per questa dimensione sarapobl i c e privat e e indicheranno
rispettivamente: le conversazioni in cui so chi vedn&id contributo e quelle in cui

chiunque potra vederlo.

4.1.5 Il protocollo di update

Le tecnologie collaborative si differenziano angee il modo in cui ogni partecipante
ottiene gli aggiornamenti.
Abbiamo evidenziato tre modi di essere aggiornati:

* pul | : si declina allutente il compito di richiedere gli aggamenti quando
necessari.

* pseudoPush (o polling): anche in questo caso la richiesta arriva dalla patte de
client e non é l'utente che provvede: ¢ il sistem@axth ogni tot di tempo fissato
dall'utente fa richiesta degli aggiornamenti.

* real Push: il client rimane in ascolto di messaggi d’aggiornamente
vengono inoltrati da un server o da un altro client appena disponibili. Da

parte sua il client in ascolto spedisce all'occorrartzati a sua disposizione.
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4.2 Analisi delle tecnologie

Saranno analizzate ora le tecnologie descritte metada 2 in relazione alle dimensioni

appena introdotte.

4.2.1 Emall

L’email mette a disposizione due classi di conversaziiuna parte abbiamo I'invio
di testo, dall'altra 'invio di file.

Nell'analisi della tecnologia rispetto alle caratséche citate nel paragrafo 2.2, notiamo
che in entrambe le conversazioni il rapporto con las&e del terzo tipagResourcge
non esiste alcun vincolo riguardo il meccanismo di turdiilu@ue puo mandare
un’email dovunque e in un qualsiasi momento. | valori dungomeo:s noLock,
multipleUtterance.

Nel caso della conversazione testuale il formato ddgsto mentre nella conversazione
basata sugli allegati (si consideri I'invio di email z@mesto) il formato dati € oggetto.
Generalmente il modello di aggiornamento & pull madnralcasi, se i client di posta
inviano richieste al server ad intervalli regolari, pgeeze pseudoPush.

Riassumendo, per la tecnologia email abbiamo i segugrdi tonversazione:

a) Messaggi privati con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: private

Aggiornamentopull
b) Allegati privati con ricezione su richiesta:

Rapporto con la risors&Resource

Esclusivita:noLock
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d)

NumerositamultipleUtterance
Formato datioggetto
Visibilita: private

Aggiornamentopull

Messaggi privati con ricezione su richiesta temporizzata:
Rapporto con la risors&Resource

Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance

Formato datitesto

Visibilita: private

AggiornamentopseudoPush

Allegati privati con ricezione su richiesta temporizzata:
Rapporto con la risors&Resource

Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance

Formato datioggetto

Visibilita: private

AggiornamentopseudoPush

4.2.2 Forum e Newsgroup

| messaggi inviati per essere aggiunti ad un forum o acewsgroup si riferiscono ad

una risorsa temporanea che puo essere trasformata iisansa vera e propria salvando
i messaggi. Non ci sono limitazioni per quanto riguardani poiché ogni partecipante
puo liberamente inviare le proprie espressioni quando lo dasider

Inoltre, dato che chiunque puo accedere ad un forum e leggerssaggi, la visibilita &

public. Le conversazioni messe a disposizione sono dueiolidi testo semplice e

I'invio di oggetti.

Abbiamo i seguenti tipi di conversazione:
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a) Messaggi pubblici con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: public

Aggiornamentopull

b) Allegati pubblici con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datioggetto
Visibilita: public

Aggiornamentopull

4.2.3 Blog

Nellanalizzare le conversazioni disponibili attraversa tecnologia dei blog
consideriamo in primo luogo il contributo dell’autore. Hglinisce le espressioni che
sono la risorsa (il rapporto € dunque isResource) e nsrnai meccanismi di turno. La
conversazione € pubblica poiché chiunque puo collegarsoad g&ggere il contenuto e
il formato dati & testo.

In secondo luogo si analizza la conversazione dei \ositethe aggiungono commenti ai
post dellautore. Queste conversazioni si riferisconpaat dell’autore, dunque sono
conversazioni aboutResource, non ci sono meccanismurigd (noLock), il formato
dati e testo e la conversazione €& pubblica. Infine glicaggmenti vengono visualizzati
su richiesta in entrambi i casi quindi il meccanismo di updatell.

Riassumendo, le conversazioni messe a disposizioneodgsdho:
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a) Messaggi pubblici con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: public

Aggiornamentopull

b) Commenti pubblici con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risorsaboutResource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: public

Aggiornamentopull

4.2.4 Chat

La chat mette a disposizione conversazioni in cui noste2sna risorsa vera e propria
che viene modificata durante la collaborazione. Comeaatibidetto precedentemente,
la conversazione é liberadLock e non ci sono vincoli sul numero di espressioni che
ogni partecipante pud produrre.

La chat permette di inviare sia testo che oggetti (qualurigaedt file) e per quanto
riguarda l'update & sempre il server ad informare l'utentéadeenuta produzione di
una nuova espressione inviandola direttamente.

La chat mette a disposizione le seguenti conversazioni:

a) Messaggi pubblici con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance
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Formato datitesto
Visibilita: public

AggiornamentorealPush

b) Messaggi privati con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

c) Allegati pubblici con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datioggetto
Visibilita: public

AggiornamentorealPush

d) Allegati privati con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datioggetto
Visibilita: private

AggiornamentorealPush
e) Audio privato con ricezione automatica:

Rapporto con la risors&Resource

Esclusivita:noLock
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NumerositamultipleUtterance
Formato datiaudio
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

f) Video privato con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato dativideo
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

4.2.5 Istant Messaging

A seconda del software utilizzato le funzionalita ofedtll'instant messaging possono
essere varie. In generale sono state consideratectutteersazioni possibili anche se
non fornite da tutti i software.

Questa tecnologia offre la possibilita di inviare mgggaoggetti, audio e video
privatamente e senza limitazioni di esclusivita o nasit delle espressioni.

Le conversazioni fornibili dalla tecnologia IM sono dunque:

a) Messaggi privati con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: private

AggiornamentorealPush
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b)

d)

Allegati privati con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance

Formato datioggetto

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

Audio privato con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance

Formato datiaudio

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

Video privato con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance

Formato dativideo

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

4.2.6 VolP

Nel VolIP la relazione con la risorsa € del terzo fggoché non esiste una risorsa che

viene

tecnologia VolP permette l'invio di audio, oggetti otte® ogni partecipante puod
inviare espressioni quando vuole e in qualunque numero. A prescihaeipo di dato

inviato tutte le conversazioni non hanno vincoli di turno.
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Come nel caso dellIM, in cui a seconda del softwarézzato le funzionalita a

disposizione possono essere numerose 0 possono singitasolo invio di testo, anche

nel VoIP alcuni software permettono il solo scambio @uitla due persone.

Le conversazioni disponibili sono allora:

a) Messaggi privati con ricezione automatica:

Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

b) Allegati privati con ricezione automatica:

Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datioggetto

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

c) Audio privato con ricezione automatica:

Rapporto con la risors&Resource

Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datiaudio

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

d)

Video privato con ricezione automatica:

Rapporto con la risors&Resource
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Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato dativideo

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

4.2.7 Videoconferenza

Nella videoconferenza la comunicazione e la collaborezsono la stessa cosa e non
esiste una risorsa che viene modificata durante l@osessollaborativa. 1l rapporto con
la risorsa €, dunque, isResource.

Per quanto riguarda il meccanismo di turni i partecipanticaoalividono un lock e non
ci sono vincoli riguardo al numero di espressioni checaias pud produrre.

La modalita di aggiornamento infine & realPush pergaétecipanti ricevono i dati non
appena sono disponibili senza doverli richiedere.

| tipi di dati che possono essere supportati dalle tecrobtigrideoconferenza dipende
dal software utilizzato. Come descritto nel paragrafal2zlalcuni software permettono
oltre ai formati di base (audio e video) anche conwérsa chat-like testuali e
trasferimento file.

La tecnologia di videoconferenza mette a disposiziceguenti tipi di conversazione:

a) Audio privato con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datiaudio
Visibilita: private

AggiornamentorealPush
b) Video privato con ricezione automatica:

Rapporto con la risors&Resource

Esclusivita:noLock
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NumerositamultipleUtterance
Formato dativideo
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

c) Messaggi privati con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

d) Allegati privati con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datioggetto
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

4.2.8 Editing condiviso

| collaboratori durante 'editing condividono un documeobh® assume stati diversi in
seguito alle modifiche degli utenti. Un valore sara duionResource, mentre il
meccanismo di turni potra essere localLock e multiplefdtice, o exclusiveLock e
multipleUtterance.

Inoltre si consideri il caso in cui due collaboratore® stiano lavorando sullo stesso
documento. A modifica il documento D, ottien&é®lo invia a B.

B riceve il documento £) lo modifica e ottiene B Contemporaneamente A continua a

lavorare su Bottenendo B
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Questa e senza dubbio una tipo di collaborazione in aaippporto con la risorsa €
onResource e il meccanismo di turno € noLock.

Le conversazioni sono private, mentre l'aggiornameimtoepbe essere sia realPush
che pull. 1l primo € il caso in cui 'utente vuole essavvisato ad ogni modifica, il
secondo ¢ il caso in cui I'utente non é interessatoraltifica immediata di modifiche
ad altre parti del testo, e vuole richiederle manualmgu@do necessarie.

Come spiegato precedentemente, alcune applicazioni penmednche una ulteriore
conversazione chat-like testuale per commenti o comegul testo sotto modifica.

Dunque i tipi di conversazioni disponibili sono:

a) Modifiche testuali locali private su una risorsa con ricezioa automatica:
Rapporto con la risorsanResource
Esclusivita:localLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

b) Modifiche testuali locali private su una risorsa con ricezioa su richiesta:
Rapporto con la risorsanResource
Esclusivita:localLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: private

Aggiornamentopull

c) Madifiche testuali globali private su una risorsa con ricezne su richiesta:
Rapporto con la risorsanResource
Esclusivita:globalLock
NumerositamultipleUtterance

Formato datitesto
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d)

9)

Visibilita: private

Aggiornamentopull

Modifiche testuali private su una risorsa con ricezione suchiesta:
Rapporto con la risorsanResource

Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance

Formato datitesto

Visibilita: private

Aggiornamentopull

Modifiche testuali private su una risorsa con ricezione awmatica:
Rapporto con la risorsanResource

Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance

Formato datitesto

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

Modifiche locali private su una risorsa con ricezione automata:
Rapporto con la risorsanResource

Esclusivita:localLock

NumerositamultipleUtterance

Formato datioggetto

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

Modifiche locali private su una risorsa con ricezione su ritiesta:
Rapporto con la risorsanResource
Esclusivita:localLock

NumerositamultipleUtterance
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h)

)

K)

Formato datioggetto
Visibilita: private

Aggiornamentopull

Modifiche globali private su una risorsa con ricezione su rigiesta:
Rapporto con la risorsanResource

Esclusivita:globalLock

NumerositamultipleUtterance

Formato datioggetto

Visibilita: private

Aggiornamentopull

Modifiche private su una risorsa con ricezione su richi¢a:
Rapporto con la risorsanResource

Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance

Formato datioggetto

Visibilita: private

Aggiornamentopull

Modifiche private su una risorsa con ricezione automatica:
Rapporto con la risorsanResource

Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance

Formato datioggetto

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

Comandi locali privati su una risorsa con ricezione automatica:
Rapporto con la risorsanResource

Esclusivita:localLock
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NumerositamultipleUtterance
Formato daticomando
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

Comandi locali privati su una risorsa con ricezione su riclasta:
Rapporto con la risorsanResource

Esclusivita:localLock

NumerositamultipleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: private

Aggiornamentopull

m) Comandi globali privati su una risorsa con ricezione su riclgsta:

Rapporto con la risorsanResource
Esclusivita:globalLock
NumerositamultipleUtterance
Formato daticomando

Visibilita: private

Aggiornamentopull

Comandi privati su una risorsa con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risorsanResource

Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: private

Aggiornamentopull

Comandi privati Su una risorsa con ricezione automatica:

Rapporto con la risorsanResource
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Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato daticomando
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

p) Messaggi privati con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

4.2.9 Annotazioni

Come descritto precedentemente, le annotazioni sanmeati esterni alla risorsa a cui
si riferiscono percio il rapporto con la risorsa @wResource. | partecipanti possono
liberamente inviare le proprie espressioni. E’ posskillvyare le annotazioni sia su
server pubblici in cui non ci sono restrizioni d’accessa,su server che consentono
I'accesso attraverso login e password, quindi si pudeawBa conversazione privata o
pubblica. L’aggiornamento € lasciato allutente che seedi ottenere le nuove
annotazioni quando ne ha bisogno.

Le conversazione fornite dalle annotazioni sono:

a) Commenti privati con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risorsaboutResource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto

Visibilita: private
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Aggiornamentopull

b) Commenti pubblici con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risorsaboutResource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: public

Aggiornamentopull

4.2.10 Whiteboard condivisa

La conversazione offerta dalla whiteboard non si steriad una risorsa in particolare
ma come nel caso delle chat o dellinstant messagingetsebbe salvare il risultato
della collaborazione per creare una nuova risorgartecipanti possono inviare tutte le
espressioni che vogliono poiché non ci sono meccanisbidodco e non c'é necessita
di richiedere aggiornamenti perché questi sono inviati inpte reale. In sintesi la

conversazione che si puo ottenere da una whiteboard é:

a) Comandi privati con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato daticomando
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

4.2.11 WikiWikiWeb

| wiki permettono due conversazioni che si differenzigres il valore del campo
visibilita. Se il valore & public significa che il wiké liberamente leggibile e
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modificabile da tutti, altrimenti, se il valore & prigasignifica che il wiki ha dei

controlli d’accesso. Ogni pagina viene considerata come risasa che viene

modificata durante la collaborazione. | wiki consexvda storia di ogni pagina in modo
da poter facilmente ritornare ad una versione precedéui@ndo un utente modifica
una pagina questa viene bloccata per gli altri che possomiowzme a vedere l'ultima

versione salvata ma non possono fare modifiche finahgagina non & disponibile.
Questo € un lock globale e poiché l'utente con il turnd ipviare quante espressioni
vuole il valore dell’esclusivita & multipleUtterancénfine, il meccanismo di

aggiornamento € pull perché ogni visitatore sceglie quandeerieeayli aggiornamenti

richiedendo nuovamente la pagina al server.

Le conversazioni che sono messe a disposizione dasuiiki:

a) Modifiche testuali globali pubbliche su una risorsa con riezione su
richiesta:
Rapporto con la risorsanResource
Esclusivita:globalLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto
Visibilita: public

Aggiornamentopull

b) Allegati pubblici su una risorsa con ricezione su richiest
Rapporto con la risorsanResource
Esclusivita:globalLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datioggetto
Visibilita: public

Aggiornamentopull
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4.2.12 Calendari e schedulazione

La risorsa a cui ci si riferisce in questo tipo di tdogia € il calendario e non ci sono
lock perché tutti i partecipanti possono in qualunque moonémtiare la propria

disponibilita senza modifiche dirette alla risorsalosoriferendosi ad essa
(aboutResourge

Non ci sono meccanismi di turno e la collaboraziongrigata poiché solo chi é
coinvolto in un particolare appuntamento ne € a comascednfine ogni partecipante
sceglie liberamente quando ottenere gli aggiornamenti duiiqualore di questa

dimensione é pull. Riassumendo, le conversazioni effaho:

a) Allegati privati riguardanti una risorsa con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risorsaboutResource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datioggetto
Visibilita: private

Aggiornamentopull

b) Allegati privati riguardanti una risorsa con ricezione su richiesta:
Rapporto con la risorsaboutResource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datioggetto
Visibilita: private

AggiornamentorealPush
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4.2.13 MMORPG

Nei MMORPG la risorsa che viene modificata € il mon@tuale all'interno del quale
si muovono i partecipanti; mondo costituito da vari oggetin cui i personaggi
interagiscono.

In alcuni casi i giocatori possono inviare contemporarede le loro espressioni
poiché queste non interferiscono tra loro (si pemkieagiocatori che si trovano in posti
diversi all'interno del gioco); in altri casi le amiodei giocatori sono legate (ad esempio
due giocatori che vogliono prendere lo stesso oggettpiireli regolate da blocchi ad
alcune parti della risorsa. Avremo quindi sia convaosenolLock che localLock.

La maggior parte di questi giochi fornisce inoltre la pubt di inviare messaggi
testuali che appaiono nella finestra di ogni partecip&eteonversazioni sono:

a) Comandi pubblici su una risorsa con ricezione automatica:
Rapporto con la risorsanResource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato daticomando
Visibilita: public

AggiornamentorealPush

b) Comandi locali pubblici su una risorsa con ricezione automatac
Rapporto con la risorsanResource
Esclusivita:localLock
NumerositamultipleUtterance
Formato daticomando
Visibilita: public

AggiornamentorealPush

c) Messaggi pubblici con ricezione automatica:

Rapporto con la risors&Resource
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Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato datitesto

Visibilita: public

AggiornamentorealPush

4.2.14 Giochi online

| giochi online forniscono un gran numero di conversazmiwerse che hanno in

comune il rapporto con la risorseésResource e il meccanismo di aggiornamento

(realPush. Come nei MMORPG ¢ possibile giocare e contemporaerte mandare

messaggi agli avversari sia privatamente che pubblicameniadi avremo delle

conversazioni basate sui comandi e delle conversaregmtuali. Le conversazioni

tramite comandi possono avere sia localLock che dlolcéle le mosse possono essere

sia pubbliche che private; il primo caso €, ad esempio, guetioi altri utenti guardano

la partita senza giocare. Le conversazioni che si posaeere con i giochi online sono:

a)

b)

comandi singoli globali privati con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:globalLock

NumerositasingleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

comandi singoli globali pubblici con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource

Esclusivita:globalLock

NumerositasingleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: public
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c)

d)

AggiornamentorealPush

comandi globali privati con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:globalLock
NumerositamultipleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

comandi globali pubblici con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:globalLock
NumerositamultipleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: public

AggiornamentorealPush

comandi singoli locali privati con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:localLock

NumerositasingleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

comandi singoli locali pubblici con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource

Esclusivita:localLock

NumerositasingleUtterance

Formato daticomando
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9)

h)

)

Visibilita: public

AggiornamentorealPush

comandi locali privati con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:localLock
NumerositamultipleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

comandi locali pubblici con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:localLock
NumerositamultipleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: public

AggiornamentorealPush

messaggi privati con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance

Formato datitesto

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

messaggi pubblici con ricezione automatica
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance
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Formato datitesto
Visibilita: public

AggiornamentorealPush

4.2.15 Desktop sharing

La collaborazione attraverso il desktop sharing noartarisorsa a cui riferirsi percio il

rapporto e del terzo tipo (isResource). Non ci sono nmékwé di turno perché ogni

partecipante puo all'interno della propria finestra muovemmuse liberamente, aprire

programmi, creare, modificare o cancellare file #etle modifiche saranno riflesse
nelle finestre degli altri partecipanti.

Il tipo di dato scambiato & comandi e la collaboraziérprivata. Inoltre come detto le
modifiche vengono inoltrate a tutti i partecipanti aedtesso momento in cui vengono
effettuate, dunque il protocollo di update € realPush. ltesiotteniamo che la

conversazione messa a disposizione da questa tecneiogia

a) Comandi privati con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance
Formato daticomando
Visibilita: private

AggiornamentorealPush

4.2.16 Workflow system

I worflow system forniscono due tipi di conversazioni: wiaga parte permettono di
gestire comandi che riguardano le risorse, ad esempiagsaspecificano delle azioni
che riguardano un processo; dall’altra permettono dhlootiare organizzando il lavoro,
quindi una conversazione isResource. La collaboraziie essere sia pubblica che
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privata e il meccanismo di aggiornamento é realPush poiglaétecipanti vengono

costantemente informati sui nuovi compiti da svolgesalle modifiche al sistema.

Le conversazioni fornite dai worflow system sono:

a)

b)

d)

Comandi pubblici riguardanti una risorsa con ricezione automatca:
Rapporto con la risorsaboutResource

Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: private

AggiornamentorealPush

Comandi privati riguardanti una risorsa con ricezione automatia:
Rapporto con la risorsaboutResource

Esclusivita:noLock

NumerositamultipleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: public

AggiornamentorealPush

Comandi pubblici con ricezione automatica:
Rapporto con la risors&Resource
Esclusivita:noLock
NumerositamultipleUtterance

Formato daticomando

Visibilita: private

AggiornamentorealPush
Comandi privati con ricezione automatica:

Rapporto con la risors&Resource

Esclusivita:noLock
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Formato daticomando
Visibilita: public

AggiornamentorealPush
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4.3 Tabella riassuntiva

La tabella 1 mostra nella prima colonna le tecnolagitaborative analizzate e nella

seconda colonna le conversazioni messe a disposizianiasgana di esse.

Tecnologie Conversazioni
messaggi privati con ricezione su richiesta

messaggi privati con ricezione su richiesta temporizzata

Email
allegati privati con ricezione su richiesta
allegati privati con ricezione su richiesta temporizzata

Forum e messaggi pubblici con ricezione su richiesta

Newsgroup allegati pubblici con ricezione su richiesta
- messaggi pubblici con ricezione su richiesta
%9 commenti pubblici con ricezione su richiesta
messaggi pubblici con ricezione automatica

messaggi privati con ricezione automatica

Chat allegati pubblici con ricezione automatica

allegati privati con ricezione automatica
audio privato con ricezione automatica
video privato con ricezione automatica
messaggi privati con ricezione automatica
_ allegati privati con ricezione automatica
Instant Messaging — — .
audio privato con ricezione automatica
video privato con ricezione automatica
messaggi privati con ricezione automatica
_ allegati privati con ricezione automatica
Voice over IP — — :
audio privato con ricezione automatica
video privato con ricezione automatica
audio privato con ricezione automatica

Video Conferenza : : — .
video privato con ricezione automatica
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Video Conferenza messaggi privati con ricezione automatica

allegati privati con ricezione automatica
modifiche testuali locali private su una risorsa coaazigne

automatica
modifiche testuali locali private su una risorsa coazigne su
richiesta
modifiche testuali globali private su una risorsa corei®e su
richiesta

modifiche testuali private su una risorsa con riceziangchiesta
N o modifiche testuali private su una risorsa con ricezianeraatica
Editing condiviso _ — _ — _
comandi locali privati su una risorsa con ricezione matica
comandi locali privati su una risorsa con ricezioneicuasta
comandi globali privati su una risorsa con riceziongcduesta
comandi privati Su una risorsa con ricezione su rithies
comandi privati Su una risorsa con ricezione autowaatic
messaggi privati con ricezione automatica
modifiche locali private su una risorsa con ricezionematica
modifiche locali private su una risorsa con riceziongcduesta
modifiche globali private su una risorsa con ricezismeichiesta
modifiche private su una risorsa con ricezione su ritiies
_ o modifiche private su una risorsa con ricezione automatice
Disegno condiviso _ — . — .
comandi locali privati su una risorsa con ricezione matica
comandi locali privati su una risorsa con ricezioneicuasta
comandi globali privati su una risorsa con riceziongcduesta
comandi privati Su una risorsa con ricezione su rithies
comandi privati Su una risorsa con ricezione automatic
o commenti pubblici con ricezione su richiesta
Annotazioni — — —
commenti privati con ricezione su richiesta

Whiteboard comandi privati con ricezione automatica

modifiche testuali globali pubbliche su una risorsa cogzrame su
Wiki richiesta

allegati pubblici su una risorsa con ricezione su ricaiest
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allegati privati riguardanti una risorsa con ricezione cuesta
Calendari
allegati privati riguardanti una risorsa con ricezione aat@a

comandi pubblici su una risorsa con ricezione automatica.
MMORPG comandi locali pubblici su una risorsa con ricezione auticena
messaggi pubblici con ricezione automatica
comandi singoli globali privati con ricezione automatica
comandi singoli globali pubblici con ricezione automatica
comandi globali privati con ricezione automatica
comandi globali pubblici con ricezione automatica
comandi singoli locali privati con ricezione automatica
Giochi online
comandi singoli locali pubblici con ricezione automatica
comandi locali privati con ricezione automatica
comandi locali pubblici con ricezione automatica
messaggi privati con ricezione automatica
messaggi pubblici con ricezione automatica
Desktop Sharing comandi privati con ricezione autoraatic
comandi pubblici riguardanti una risorsa con ricezioneraatica
comandi privati riguardanti una risorsa con ricezione raatca
Workflow system
comandi pubblici con ricezione automatica

comandi privati con ricezione automatica

Tabella 1 : Tecnologie e Conversazioni

In questo capitolo & stato messo in evidenza come ogmltgsa venga identificata
univocamente da una serie di caratteristiche.
Nel prossimo capitolo si discutera di come le parte clogliono iniziare una

conversazione possono comunicare le proprie capadisdamtive.
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In questo capitolo verra presentata la descrizione deiqmititohe abbiamo creato per
la nostra proposta, CAP e CUML, e verranno analiztatstruttura del profilo di

collaborazione e la struttura delle espressioni @spartano il contenuto.
5.1 Fasidella collaborazione

Quando due o piu applicazioni vogliono iniziare una collatiore, prima di
scambiarsi i messaggi che la costituiscono, devonairéorle proprie capacita
collaborative in modo che si possa verificare che le plai abbiano funzionalita
comuni tali da permettere la creazione di una nuova csaxene. L’interazione tra le
parti, dunque, avviene in due fasi. Nella prima fase ogni padlige il proprio profilo di
collaborazione in cui specifica capacita e preferetizavarso il protocollo CAP; nella
seconda fase le parti inviano le espressioni in accayda profili usando il protocollo
CUML.

Come i profili siano analizzati e i criteri con cua sscelta una possibilita tra varie
alternative sono lasciati allimplementazione.

Le parti spediscono il proprio profilo al server chepoisde con il risultato del
confronto. Il destinatario di una richiesta pud o aecetfa proposta o rifiutarlaia
perché non ha caratteristiche comuni sia, nel casordiersazioni tra piu partecipanti,
perché non vuole comunicare con gli altri invitati. Wwta che le parti si sono
accordate si passa alla seconda fase, quella dello scdnmbé&ssaggi con contenuto.



Capitolo 5

Quello di cui ci occuperemo in questo capitolo e defifdrestruttura del profilo di
collaborazione in relazione alle dimensioni descriieé Capitolo 4, e la struttura delle

espressioni scambiate tra le parti. A questo propositostatiacreati due protocolli:

1. 1l protocollo di accordo collaborativgCAP, Collaboration Agreement Protocol)
permette ai partecipanti di specificare il proprio profimé di definire il tipo di
collaborazione che vogliono creare in accordo comarpatri di rapporto con la
risorsa, meccanismo di turni, formato dati, meccanismaggidornamento delle
espressioni e visibilita;

2. 1l linguaggio collaborativo di markup per le espressi@@GlUML, Collaborative
Utterance Markup Language) permette alle parti di contgleon le espressioni
coerenti con l'accordo di collaborazione distribuihoprecedenza con successo
alle parti.

Il funzionamento dei protocolli sara spiegato in dettagi prossimi paragrafi mentre
la struttura e la descrizione degli elementi e degiibati che costituiscono i documenti
XML si potra trovare nell’ Appendice A.

Gli Xml Schema dei due protocolli saranno invece disponiblliAppendice B.

Dal paragrafo 5.4 in poi sara analizzata nel dettaglio @gei diella collaborazione.

5.2 |l protocollo di accordo collaborativo

Nel seguito ci riferiremo alla collaborazione come unpiu conversazioni tra diversi
partecipanti. Ogni conversazione € composta da un certorotinespressioni, ognuna
delle quali proviene da uno dei collaboratori.

Il numero di conversazioni durante una singola collabonezjpud essere vario. Ad
esempio una sofisticata applicazione di editing cosdivpotrebbe mettere a
disposizione una conversazione per i comandi sul f@8tana conversazione chat-like
tra gli autori. Ogni conversazione € totalmente indipetedeialle altre, e pud avere
caratteristiche completamente diverse.

Le parti si accordano sulle conversazioni impiegatemallaborazione e per ognuna di

esse:
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* Larelazione con la risorsa:

* L’URI della risorsa;

e Esclusivita e numerosita nei turni;

» |l formato dati delle espressioni scambiate;

* Il protocollo di update delle espressioni;

* La granularita delle espressioni;

» Larinegoziabilitd dell'accordo durante la collaboraeip

» |l protocollo di trasferimento usato.

Per comprendere meglio come venga creato il profilocallaborazione di ogni

partecipante analizziamo un esempio. Consideriamo emteutche possiede un
programma di chat che permette lo scambio di messaigatee 'invio di file.

[l nostro utente vuole comunicare con una sua amicaanaa quali conversazioni ella
possa effettuare. A questo proposito crea il suo profilo évia al server che si

occupera di aspettare il profilo dell'altro partecipantmfrontarlo con quello del nostro
primo utente ed inviare ad entrambi la risposta. | tiprisjposte possibili saranno
analizzate meglio nel prossimo paragrafo.

Nella creazione del profilo si analizzano innanzituteo donversazioni messe a

disposizione dal software in uso. Nell'esempio la chettera a disposizione:

* messaggi privati con ricezione automatica

» allegati privati con ricezione automatica

Successivamente l'utente pud specificare la preferenaanaiconversazione o piu
rispetto alle altre presenti nel profilo attraversdtfibutofavourite 0 puo scegliere
il modo in cui essere aggiornato attraverso lattobupdate . Nel caso della chat
generalmente il modello d’aggiornamentoe@lPush poiché le espressioni generate
dallaltra parte vengono trasmesse non appena inviatd'uteste pud decidere di
volerle ricevere ogni tot di tempo fissato o magari chiederle manualmente. Inoltre
I'utente potrebbe voler assicurare il destinatarioaspibpria identita e a questo scopo
inserire nel campo sender oltre al suo nome anche iteudicato. Inoltre potrebbe

voler garantire l'integrita e la confidenzialita dei delie invia e percio criptare e
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firmare ogni messaggio. Il risultato della firma e dedfgptazione di un messaggio
verranno mostrati nellappendice C. Per il momento sugpomi che non siano
necessari o desiderati meccanismi di sicurezza. Un pasedi profilo risultante

potrebbe essere il seguente:

<cap:proposal xmIns:cap="http://www.cs.unibo.it/CAP /1.0/"
renegotiable="true">
<cap:sender unigueName="Davide1978">
<cap:name>Davide Rossi</cap:name>
</cap:sender>
<cap:request type="createNew"/>
<cap:conversation
id="a01"
favourite="true"
media="text/plain"
quality="1.0">
<cap:isResource>
<cap:noLock>
<cap:multipleUtterance
update="realPush"
visibility="private"/>
</cap:noLock>
</cap:onResource>
<cap:transport>
<cap:transportProtocol version="1.1">HTTP
</cap:transportProtocol>
<cap:securityProtocol version="3.0">SSL
</cap:securityProtocol>
</cap:transport>
</cap:conversation>
<cap:conversation
id="a02"
favourite="true"
media=" application/octet-stream"
quality="1.0">
<cap:isResource>
<cap:noLock>

<cap:multipleUtterance

90



| protocolli

update="realPush"
visibility="private"/>

</cap:noLock>

</cap:isResource>

<cap:transport>
<cap:transportProtocol version="1.1">HT TP
</cap:transportProtocol>
<cap:securityProtocol version="3.0">SSL
</cap:securityProtocol>

</cap:transport>

</cap:conversation>

</cap:proposal>

Ogni proposta di collaborazione puo essere di due tipi.n@ittente vuole invitare un
altro partecipante a creare una 0 piu conversazioni oppurea éngcorso una
collaborazione e il mittente vuole invitare qualcuncalirpartecipare. In questo caso il
mittente vuole creare una nuova conversazione perc@anipoRequest assume
valorecreateNew .

Poiché la tecnologia permette due tipi di conversazsananno presenti nel profilo due
elementiconversation . Il primo elemento specifica I'invio di messaggi te$tua
Questo si riconosce dal fatto che il valore dellattdbotedia e text /plain . Le
conversazioni che la chat puo creare sftesource infatti questi elementi sono
presenti all'interno degli elemergonversation . Inoltre non vi sono meccanismi di
turno, infatti le conversazioni sommLock .

L'utente vuole ricevere i messaggi non appena dispombiicio il valore del campo
update eealPush . Inoltre si utilizza il protocollo HTTP per trasportanmessaggi e
il protocollo SSL per garantire la confidenzialita.

A questo punto, dopo aver creato il proprio profilo, I'ugeletinvia al server.

5.3 Confronto tra profili

Non appena il server riceve un profilo aspetta che rtepgante invitato invii il
proprio, per poter, cosi, procedere al confronto.
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Consideriamo come secondo partecipante un utente che deossieprogramma di
editing condiviso che permette oltre alla conversazimmodifiche sul testo anche una
conversazione chat-like per lo scambio di messaggiakst

Maria Bianchi ha ricevuto una richiesta di comunicazion®ade Rossi che aveva a
disposizione un programma di chat per linvio di messaggli oggetti. Per poter
rispondere alla richiesta Maria deve creare il suo Ipraiinviarlo al server che si
occupera di confrontare i due profili. Nella creazionepdefilo anche in questo caso si
analizzano innanzitutto le conversazioni messe a dispasizilal software in uso. Il

programma di editing mettera a disposizione le seguentiecsazioni:

» modifiche testuali locali private su una risorsa coezigne automatica

* messaggi privati con ricezione automatica

Anche Maria, a questo punto, specifica le sue preferenzegme conversazione che é
capace di fare, indicando quali preferisce intraprendenecbe modo desidera essere
aggiornata. Un esempio di profilo risultante potrebbsere il seguente:

<cap:proposal xmIns:cap="http://www.cs.unibo.it/CAP /1.0/"
renegotiable="true">
<cap:sender uniqueName="Stellina">
<cap:name>Maria Bianchi</cap:name>
</cap:sender>
<cap:request type="createNew"/>
<cap:conversation
id="p01"
favourite="true"
media=" application/x-text-editor"
quality="1.0">
<cap:onResource uri="http://www.sito.com/risorsal ">
<cap:localLock grain="page" token="pool">
<cap:multipleUtterance
update="realPush"
visibility="private"/>
</cap:localLock>
</cap:onResource>

<cap:transport>
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<cap:transportProtocol version="1.1">HT TP
</cap:transportProtocol>
<cap:securityProtocol version="3.0">SSL
</cap:securityProtocol>
</cap:transport>
</cap:conversation>
<cap:conversation
id="pb02"
favourite="true"
media="text/plain"
quality="1.0">
<cap:isResource>
<cap:noLock>
<cap:multipleUtterance
update="realPush"
visibility="private"/>
</cap:noLock>
</cap:onResource>
<cap:transport>
<cap:transportProtocol version="1.1">HTTP
</cap:transportProtocol>
<cap:securityProtocol version="3.0">SSL
</cap:securityProtocol>
</cap:transport>

</cap:conversation>

</cap:proposal>

Anche in questo caso sono presenti nel profilo due elew@miersation poiché la
tecnologia permette due tipi di conversazione: quelfaatlifiche e quella come la chat.
Quest’ultima ha gli stessi valori della conversazidestuale nel profilo del primo
utente. La conversazione di modifiche sul testo,daye caratterizzata dai seguenti
valori: la collaborazione @nResource e la risorsa su cui si vuole collaborare é
identificata attraverso l'attributari . Per quanto riguarda i meccanismi di turno, le
conversazioni sontocalLock  poiché si vuole che solo un utente alla volta possa
modificare una determinata sezione ma si vuole ancleias partecipanti liberi di

effettuare modifiche contemporanee su parti diverse.
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La dimensione delle sezioni in cui dividere il testdab#ito nel campayrain e come

si puo osservare il valorepage . Questo significa che collaboratori potranno effetuar
modifiche simultaneamente ma solo a patto di farlo inneadifferenti.

Ogni pagina sotto modifica verra considerata come blocdatain lock e tornera
disponibile non appena il partecipante con il turnadléscera.

Il meccanismo dei token lascia che ogni utente decida quawdificare una parte
libera; infatti, il valore di questo camp@eéol .

L'utente vuole ricevere i messaggi non appena dispombiicio il valore del campo
update €, anche in questo caso, realPush e si utilizpaotwcolli HTTP e SSL.

Non appena il secondo partecipante invia il suo profilo avese si procede al
confronto. In generale i profili potrebbero essere aratlizelemento per elemento
partendo dallinizio oppure si potrebbero seguire delle eegbl precedenza. Una
possibilita & quella di selezionare inizialmente solcoeversazioni preferite da ciascun
utente. Queste ultime si differenziano da quelle che ogtegpante € semplicemente
capace di fare attraverso il valdrae attribuito al campdavourite

Nel caso non ci fosse corrispondenza tra le conversiagreferite si potrebbe passare
allanalisi delle restanti conversazioni disponibili. Gom due profili vengano
effettivamente sottoposti al parsing, comunque, € un congstciato all'applicazione

sul server e non ce ne occuperemo ulteriormente.
5.4 L’'Agreement

L'analisi dei profili potrebbe concludersi con la genesaei di un documento di
accordo; altrimenti, I'analisi potrebbe concludersn dmvio da parte del server di un
responso alle parti senza la generazione di alcun dotamesaccordo.

Nel caso venga generato un documento, questo potrelguere sul server nel lasso di
tempo necessario ad inviare alle parti il responso e @oceatlato subito dopo o
potrebbe essere salvato come un documento vero e prdpessere inviato alle parti.
Ogni partecipante, a questo punto, dovrebbe analizzare il @mtamicevuto per poter
capire quali conversazioni potranno essere effettivamentéizzate nella
collaborazione. Anche quest’aspetto sara lasciaimplementazione dell’applicazione

server.
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A prescindere da come viene effettuata I'analisi defilpeoda come le parti ricevono
le informazioni necessarie per poter iniziare la collabone, quello che si vuole
mostrare € cosa si ottiene dal confronto.

Per questo scopo riprendiamo lo scenario descrittgan@igrafi precedenti in cui un
utente aveva a disposizione una chat capace di inwi@ssaggi e allegati mentre l'altro
utente aveva a disposizione un editor collaborativopassibilita di fare modifiche sul
documento condiviso e di inviare messaggi testuali chat-like

L’'unica conversazione che le parti hanno in comune é:

* messaggi privati con ricezione automatica

Questa conversazione sara, dunque, quella che potra essemresa tre i due
partecipanti.

5.5 Rifiuto

Alcune volte non pud essere creata una conversazignesto puo dipendere da vari
fattori. In primo luogo, banalmente, non & possibileajptendere una collaborazione
guando le parti non hanno nessuna caratteristica in @amun

Come detto prima € possibile che non ci siano conversaomini tra quelle indicate
come preferite da entrambe le parti ma potrebbero eessemunque disponibili
conversazioni “di riserva”. A questo punto la parte chewsia a poter instaurare solo
una conversazione che non era tra le sue preferite puo edidédiutare l'invito.

Il modello che abbiamo creato permette di esprimere nanilstipo di proposta che
viene inviata, cioe se il mittente intende creare unava conversazione o vuole
invitare il destinatario a partecipare ad una converesazio corso, ma permette di
specificare, nel primo caso, se altre persone sonoistat@e e, nel secondo caso, chi
sono le altre persone coinvolte nella conversazioweriso.

Grazie a questa possibilita il destinatario puo scegdieriiutare l'invito nel caso non
voglia conversare con uno degli invitati o0 con uno deigegpanti della conversazione

in corso.
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Un altro motivo per cui non é possibile creare unaaboltazione é che si sia verificato

un problema con i certificati 0 con i meccanismi dusizza.

5.6 Il linguaggio collaborativo di markup delle espressioni

Una volta che le parti si sono accordate sulle coaz@se che possono e vogliono
intraprendere si passa alla collaborazione vera eipropcui le parti si scambiano le
espressioni che trasportano il contenuto. Ogni espress@oe, ogni contributo
individuale ad una conversazione, deve fornire le inforomaai contesto tutte le volte
che viene inviata.

In particolare ogni conversazione deve fornire le seguentinrgzioni:

* A quale conversazione appartiene;
» Chi la fornisce e quali certificati utilizza;
» Larisorsa (se esiste) a cui si riferisce;

* | dati forniti.

Attraverso il linguaggio collaborativo di markup delle espieni (CUML) é possibile

fornire ai client un modo per esprimere queste informazioni.

5.7 Rinegoziazione dinamica dell’'accordo

Una caratteristica del protocollo collaborativo éclgpacita di rinegoziare I'accordo
durante una conversazione. E’ possibile in ogni momentoificere i parametri di
collaborazione aumentando I'utilita, l'usabilita dlsssibilita delle applicazioni.

La rinegoziazione dinamica dell’'accordo & esattamentarkatteristica che permette di
associare tra loro applicazioni differenti e che repdssibile la trasformazione di
un’applicazione nell'altra semplicemente modificando cjoalregola di collaborazione.
Per fare degli esempi si considerino gli utenti di what sincrona. Essi potrebbero
aggiungere una “cartolina” di disegno comune (che gemesianuova conversazione in
aggiunta a quella di chat esistente), oppure potreblbérars la conversazione in corso
trasformando la chat in un forum, o ancora potrebbermgitere ad altre persone di
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partecipare alla conversazione, o modificare il mesramidi turni o di blocco del
documento.

Oppure si consideri un editor collaborativo sincrono phieebbe essere trasformato in
asincrono semplicemente cambiando qualche parametro.

L'obiettivo di questo progetto & di assicurare l'interopédita tra due o piu utenti

guando questi utilizzano tecnologie differenti o softwdirdiversi produttori.

Per capire meglio l'utilita della rinegoziazione torniamito scenario presentatato nei
paragrafi 5.2 e 5.3. Ricordiamo che il mittente ha a dizjpoe una chat che gli
permette di inviare messaggi testuali e allegati mehttestinatario della proposta usa
un editor collaborativo che supporta anche conversazistuaie chat-like. Dopo che i
profili delle parti sono stati analizzati dal servearogllaboratori si sono accordati sono
passati alla collaborazione vera e propria scambiandessaggi testuali in real-time
senza meccanismi di turno. Supponiamo che a questo puniittehte decida di
prendere parte anche alla collaborazione sul testazatiido un editor comune che non
permette di inviare messaggi chat.

Il fatto che il mittente utilizzi due applicazioni mentrelestinatario ne usi solo una che
supporta entrambe le conversazioni non ha importanzai defia collaborazione.

La fase della rinegoziazione consiste nell'invio da pdeiemittente di un nuovo profilo

che questa volta é fatto come segue:

<cap:proposal xmIns:cap="http://www.cs.unibo.it/CAP /1.0/"
renegotiable="true">
<cap:sender unigueName="Lucal1982">
<cap:name>Luca Rossi</cap:name>
</cap:sender>
<cap:request type="createNew"/>
<cap:conversation
id="a01"
favourite="true"
media="text/plain"
quality="1.0">
<cap:isResource>
<cap:noLock>
<cap:multipleUtterance
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update="realPush"
visibility="private"/>
</cap:noLock>
</cap:onResource>
<cap:transport>
<cap:transportProtocol version="1.1">HTTP
</cap:transportProtocol>
<cap:securityProtocol version="3.0">SSL
</cap:securityProtocol>
</cap:transport>
</cap:conversation>
<cap:conversation
id="a02"
favourite="true"
media=" application/octet-stream"
quality="1.0">
<cap:isResource>
<cap:noLock>
<cap:multipleUtterance
update="realPush"
visibility="private"/>
</cap:noLock>
</cap:isResource>
<cap:transport>
<cap:transportProtocol version="1.1">HT
</cap:transportProtocol>
<cap:securityProtocol version="3.0">SSL
</cap:securityProtocol>
</cap:transport>
</cap:conversation>
<cap:conversation
id="a03"
favourite="true"
media="application/x-text-editor"
quality="1.0">
<cap:onResource uri="http://www.sito.com/risorsal
<cap:localLock grain="page" token="pool">
<cap:multipleUtterance
update="realPush"
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visibility="private"/>
</cap:localLock>
</cap:onResource>
<cap:transport>
<cap:transportProtocol version="1.1">HT TP
</cap:transportProtocol>
<cap:securityProtocol version="3.0">SSL
</cap:securityProtocol>
</cap:transport>

</cap:conversation>

</cap:proposal>

Come si pud notare, questa volta le conversazioni san@drché oltre alle due
conversazioni offerte dalla chat ora l'utente ha areltsposizione la conversazione
offerta dall’editor.

Il profilo del destinatario € rimasto lo stesso ma a queshto le parti condividono due
conversazioni: quella testuale che era gia in corsonaersazione sul documento

condiviso che si aggiunge alla prima.
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Capitolo 6: Conclusioni

Lo scopo di questa tesi € stato dimostrare come siabdessollaborare utilizzando
applicazioni differenti. Per dimostrare questa idea &ostaeato un modello che
permette di specificare le caratteristiche collaboeatiielle tecnologie e permette
all'utente di esprimere le proprie preferenze.

Analizzando le varie tecnologie e le funzioni che queséttono a disposizione si e
notato come applicazioni di diversi produttori abbianoattaristiche comuni. La
classificazione delle funzionalita all'interno defipazio della collaborazione é stato il
primo passo da compiere. Attraverso la definizione déti@ensioni che costituiscono
lo spazio si & potuto comprendere quali conversazioni foggausibili e quali invece
fossero prive di senso.

Si é dimostrato che ogni conversazione puo essere damelete descritta attribuendo
dei valori alle dimensioni collaborative e dato un ingenh valori € possibile
distinguere lI'applicazione descritta.

Dopo aver identificato le dimensioni si & passatealilisi individuale delle tecnologie
in modo da poter evidenziare tutte le conversazioni possibdondo l'applicazione

utilizzata.

Questo € un modello preventivo che ammette ulterioriueiati e implementazioni.

Infatti, abbiamo notato che il protocollo di trasferineenitilizzato dalle parti ha una
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grande importanza nel determinare il tipo e il successourti applicazione
collaborativa.

Le applicazioni sincrone generalmente implementano un qoildodi trasferimento
bidirezionale orientato alla connessione in cui glgiarnamenti non vengono richiesti
ma inviati non appena disponibili. D’altra parte il Welbasa sul protocollo HTTP in
cui le richieste sono inviate dal client attraverso tafigettura client-server.

La proposta fatta in questa tesi € indipendente dabgotd di trasferimento ma le
applicazioni dipendono fortemente da esso.

La scelta di usare SOAP per incapsulare i messaggiehato fortemente in
considerazione questo aspetto. Il protocollo SOAP, infatiche se viene utilizzato
soprattutto con i protocolli HTTP e SMTP, pud essereousain qualunque altro
protocollo a livello sottostante (trasporto) e con altatocolli a livello applicazione.
Affidarsi esclusivamente al protocollo HTTP potrebbe ithme la scalabilita dei
protocolli proposti perché pud essere usato in un numerdatomdi attivita
collaborative relativamente alla sua intrinseca tbaratica di essere basato su una
connessione iniziata dal client. Si € quindi capite HTTP non & adeguato per
applicazioni che necessitano aggiornamenti realPushra& rsecessario in futuro
sviluppare un nuovo protocollo di trasferimento o modiécdr protocollo HTTP.
Questo protocollo dovra poter essere usato al posto degiergsiprotocolli di
trasferimento come HTTP, SMTP o NNTP.

L’aggiornamento pseudopush puo risolvere al momento il prabldi ottenere gl
aggiornamenti non appena disponibili ma € molto dispesodin termini di traffico
sulla rete. Come detto in precedenza, I'aggiornamertadogpush consiste nel far si
che l'applicazione richieda gli aggiornamenti ad ogni taedipo fissato dall'utente.

La dimensione del lasso di tempo ha una grande importaeza troppo lungo le
applicazioni in ascolto potrebbero non ricevere in tempressioni inviate durante i
tempi di attesa, se e troppo breve il protocollo enpgnta un meccanismo di busy-loop
in cui gli aggiornamenti vengono richiesti in continee® anche se nessun altro
collaboratore ha prodotto nuove espressioni e quindi nerno dati da trasferire.

| busy-loop senza nessun nuovo dato da trasferire hana@ctgnte un grosso impatto

sulle prestazioni della rete e non pud essere estesotpiital
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Conclusioni

L’'aggiornamento pseudopush & una soluzione temporanea @ezssario introdurre
un nuovo protocollo che supporti nativamente gli aggiormaimealpush.

Il passo successivo sara I'implementazione dei protoealkll'applicazione server che
si occupa, come detto, del confronto tra i profili e delid della risposta ai
partecipanti.

L'applicazione server si deve anche occupare di fare deklte quando vi sono piu

valori disponibili per un singolo campo.

103






Bibliografia

[AIM] AOL Instant messenger, http://www.aim.com/, 16\ mbre 2005.

[AisO2] Aissi S. et al. "Collaboration-Protocol Prefiland Agreement Specification
Version 2.0, 2002, http://www.oasis-open.org/committees/doachiphp/204/ebcpp-
2.0.pdf, 2 Febbraio 2006.

[AllIO1] Allen R. “Workflow: An introduction”, 2001,
http://mww.wfmc.org/information/Workflow-An_Introduction.fpdLO Febbraio 2006.

[Ann] Annotea. http://www.w3.0rg/2001/Annotea/, 12 Gennaio, 2005

[Ban93] Bannon L. “The Context of CSCW”, ieveloping CSCW Systems: Design
ConceptsSchmidt K.(Ed), 1993, 9-36.

[BasShu04] Baset S.A., Shulzrinne H. “An Analysis of 8kype Peer-to-Peer Internet
Telephony Protocol’”, 2004, http://arxiv.org/itp/cs/papers/0412/0412017. 4§
Febbraio 2006.

[BBFLSO02] Bartel M., Boyer J., Fox B., LaMacchia Bimon E. “XML-Signature
Syntax and Processing”, W3C Recommendation, 12 Febbraio 2002,
http://www.w3.0rg/TR/2002/REC-xmldsig-core-20020212/ 10 Febbraio 2006

[BHLTO4] Bray T., Hollander D., Layman A., Tobin R. “Naspace in XML 1.1”,
W3C Recommendation, 4 Febbraio 2004, http://www.w3.0rg/TRhames11/, 1
Novembre 2005.

[BoyO1] Boyer J. “Canonical XML Version 1.0”, W3C Recommdation, 15 Marzo
2001, http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315 , 10 Febbraio 2006

[BriGom92] Brinck T., Gomez L. M., “The Design of ti@onversation Board”, in:
Proceedings of Conference on Human Factors in Computing SysMaorgerey,
California, ACM, 3-5 Maggio 1992, 42.

[Bub02]Bub, A. S. “Computer Role-Playing games”, 2002,.
http://mwww.gamespy.com/articles/april02/rpgweek/rpgl/ , 2%Geire 2005.

[CDP0O4] Curran K., Doherty K., Power R. “WikiWikiwebsaa Tool for
Collaboration”,Information Technology JournaB(2), 2004, 206-210.

[Cri04] Crispin M. “Internet Message Access Protocol erdfon 4revl”, RFC3501,
IETF, 2004, http://lwww.faqs.org/rfcs/rfc3501.html, 20 Dicemboe5.

[CRSHGO02] Campbell B., Rosenberg J., Schulzrinne H.,ghatC., Gurle D. “Session
Initiation Protocol (SIP) Extension for Instant Megisg”, RFC3428, IETF, 2002,
http://www.ietf.org/rfc/rfc3428.txt, 12 Dicembre 2005.



Bibliografia

[Cuc02] Cuciz, D. “The History of MUDs”, 2002,
http://www.gamespy.com/articles/januaryO1l/mudsl/ , 25 Setee2005.

[DBBO96] Dillenbourg P., Baker M., Blaye A., O'Malley CTtfe evolution of research
on collaborative learning”, in: Learning in Humans and Machine: Towards an
interdisciplinary learning sciengeE. Spada & P. Reiman (Eds), Oxford, Elsevier,
1996, 189-211.

[DWFO03] Dewes C., Wichmann A., Feldmann A. “An Analysidnternet chat system”
in: Proceedings of Internet Measurement Conferend&iami, Florida, ACM, 27-29
Ottobre 2003, 51-64.

[EGR91] Ellis C. A, Gibbs S.J.,, and Rein G.L. “GroupwaBome Issues and
Experiences’Communications of ACM34(1), 1991, 40.

[FGMFB97] Fielding R., Gettys J., Mogul J., Frystyk HerBers-Lee T. “Hypertext
Transfer Protocol -- HTTP/1.1”, RFC 2068, IETF, 19%ittp://rfc.net/rfc2068.html, 23
Febbraio 2006.

[FreBor96] Freed N., Borenstein N. ” Multipurpose Interiietl Extensions (MIME)
Part Two:Media Types”, RFC2046, IETF, 1996, http://www.faggrérs/rfc2046.html,
17 Febbraio 2006.

[GAI] Gaim, http://gaim.sourceforge.net/about.php, 15 Nl 2005.

[GHMMNO3a] Gudgin M., Hadley M., Mendelsohn N., Moreay Nielsen H. F.
“SOAP Version 1.2 Part 1. Messaging Framework”, W3C Reunendation, 24 Giugno
2003, http://www.w3.0rg/TR/2003/REC-soapl2-part1-20030624/, 6 Febbraio 2006

[GHMMNO3b] Gudgin M., Hadley M., Mendelsohn N., Moreay Blielsen H. F.
“SOAP Version 1.2 Part 2: Adjuncts”, W3C RecommendatihGiugno 2003,
http://www.w3.0rg/TR/2003/REC-soapl12-part2-20030624/, 6 Febbraio 2006

[GIm03] Gimson R. “Device Independence Principles”, W3Crkig Group Note, 1
Settembre 2003, http://www.w3.0rg/TR/2003/NOTE-di-princ-20030901/, 12 Gennai
2006.

[Gla]Glance, http://www.glance.net/, 12 Febbraio 2006.

[Gra92] Graham R. “Collage: Foundational metapplicatid§92,
http://www.ncsa.uiuc.edu/News/Access/Archive/backissues@2 4ACollage.html, 12
Febbraio 2006.

[Gri00] Griffiths R. “Computer Supported Co-operative Work &rdupware”, 2000,

http://www.it.bton.ac.uk/staff/rng/teaching/notes/CSCWgroupwaml|, 10 Febbraio
2006.

106



Bibliografia

[GriPal02] Grinter R., Palen L. “Instant Messaging irefieLife” in: Proceedings of
Conference onComputer Supported Collaborative Workew Orleans, Louisiana,
ACM, 16-20 Novembre 2002, 21-30.

[HolMut98] Holtman K., Mutz A. “Trasparent Content Negoion in HTTP”, RFC
2295, IETF, 1998, http://rfc.net/rfc2295.html, 23 Febbraio 2006

[HSBWO4] Herring S., Scheidt L., Bonus S., Wright E. itljing the gap: A genre
analysis of weblogs” inProceedings of Hawaii International Conference on System
SciencesBig Island, Hawaii, IEEE Computer Society, 5-8 Gennaio 2064,

[ICQ] ICQ, http://www.icg.com/, 15 Novembre 2005.

[IDS02] Imamura T., Dillaway B., Simon E. “XML Encryptn Syntax and Processing”,
W3C Recommendation, 10 Dicembre 2002,
http://www.w3.0rg/TR/2002/REC-xmlenc-core-20021210/ , 10 Febbraio 2006

[IWWSKO02] Isaacs E., Walendowski A., Whittaker S., SchidhJ., Kamm C. “The
Character, Functions, and Styles of Instant Messaging h&n Workplace” in:
Proceedings of Conference @omputer Supported Collaborative WoNew Orleans,
Louisiana, ACM, 16-20 Novembre 2002, 11-20.

[Jab] Jabber, http://www.jabber.org/, 22 Gennaio 2006.

[KanLap86]Kantor B., Lapsley P. “Network News TransfeotBcol” RFC977, IETF,
1986, http://www.fags.org/rfcs/rfc977.html, 20 Dicembre 2005.

[KanKoi01] Kahan J., Koivunen M.R. “Annotea: An Open RDirastucture for
Shared Web Annotations” ifProceedings of the International World Wide Web
ConferenceHong Kong, ACM, 1-5 Maggio 2001, 623-632.

[Kle01] Klensin J., ” Simple Mail Transfer Protocol’, RE821, IETF, 2001,
http://wwwe.ietf.org/rfc/rfc2821.txt, 20 Dicembre 2005.

[Kuh02] Kuhlmann R. ” ICQ/OSCAR protocol”, 2002, http://www.eporg/ICQ-
OSCAR-Protocol-v7-v8-v9/, 21 Ottobre 2005.

[KOP] Kopete, http://kopete.kde.org/, 15 Novembre 2005.

[KRWOHBTO04] Klyne G., Reynolds F., Woodrow C., Ohta Hjelm J., Butler M. H.,
Tran L. "Composite Capability/Preference ProfilesuBture and Vocabularies 1.0”
W3C Recommendation, 15 Gennaio 2004, http://www.w3.0rg/TR/2004BRERP-
struct-vocab-20040115/, 11 Febbraio 2006.

[LamO4] Lamb B. “Wide open spaces wikis ready or n&tjucause Reviewd9(5),
2004, 36-48.

107



Bibliografia

[Mat05] Mattila E. “An Analysis of Hybrid and Pure PderPeer Technologies for IP
Telephony”, 2005, http://www.tml.tkk.fi/Publications/C/18/nilatpdf, 27 Ottobre 2005

[Mit03] Mitra N. “SOAP Version 1.2 Part 0: Primer” W3C &ammendation, 24
Giugno 2003, http://www.w3.0rg/TR/2003/REC-soapl12-part0-20030624/ , 6 kebbra
2006.

[MyeRos96]Myers J., Rose M. “Post Office Protocol ersfon 3", RFC1939, IETF,
1996, http://www.fags.org/rfcs/rfc1939.html, 20 Dicembre 2005.

[OikRee93] Oikarinen J., Reed D., “IRC: Internet RelayatCRrotocol” RFC1495,
IETF, 1993, http://www.ietf.org/rfc/rfc1495.txt?number=1495 , 2&Qre 2005.

[Pra99] Prakash A. “Group Editors” in:Computer Supported Cooperative Work,
M. Beaudouin-Lafon (Ed), New York, John Wiley & Sonsl1 1999, 103-133.

[RKCO02] Rose M., Klyne G., Crocker D. “The Applicatie@mxxchange Core”, RFC3340,
IETF, 2002, http://www.ietf.org/rfc/rfc3340.txt, 15 Dicemif2@05.

[RSCIPSHO02] Rosemberg J., Schulzrinne H., Camarillod@mnston A., Peterson J.,
Sparks R., Handley M. “SIP: Session Initiation ProtbdeFC3261, IETF, 2002,
http://www.ietf.org/rfc/rfc3261.txt?number=3261 , 2 Gennaio 2006.

[Sai04] Saint-Andre P. “Extensible Messaging and Preserated®| (XMPP): Core”,
RFC3920, IETF, 2004, http://www.ietf.org/rfc/rfc3920.txt, 14 GenrzD06.

[SHKO4] Schroeter R., Hunter J., Kosovic D. “FilmEd -l&orative Video Indexing,
Annotation and Discussion Tools Over Broadband Networks™Proceedings of

International Multimedia Modelling ConferencBrisbane, Australia, IEEE Computer
Society, 5-7 Gennaio 2004, 346 — 353.

[Show99] http://www.agocg.ac.uk/reports/mmedia/video5/chap®a.ht1999, 12
Febbraio 2006.

[Skype] Skype. http://www.skype.com, 2 Gennaio 2006.

[TRI] Trillian, http://www.ceruleanstudios.com/, 15 Nawmbre 2005.

[VNC] RealVNC, http://www.realvnc.com/, 12 Febbraio 2006.

[WBO02] http://www.freshports.org/mbone/wb/, 2002,12 Febbraio 2006.

[WenGen04] Weng C., Gennari J.H. “Asynchronous Collabgratriting through
Annotations” in:Proceedings of conference on Computer Supported Cooperative Work
Chicago, lllinois, ACM, 6-10 Novembre 2004, 578 — 581.

[Wik] Wikipedia. http://www.wikipedia.org, 15 Novembre 2005.

[YIM] Yahoo! Messenger, http://it. messenger.yahoo.com/, @gevbre 2005.

108



Appendice A: Struttura dei protocolli

Nei prossimi paragrafi verranno descritti dettagliatamér@éP e il CUML e verranno
analizzati gli elementi e gli attributi che li compongohe proposte e le utterance sono

documenti XML incapsulati in messaggi SOAP.
1 Namespace

La dichiarazione dei Namespace[BHLTO04] é obbligatoria.
Per il documento CAP é:
xmins:cap="http://www.cs.unibo.it/CAP/1.0/"

Per il documento CUML e:
xmins:cuml="http://www.cs.unibo.it/CUML/1.0/"

2 CAP

In questo protocollo si definisce il formato della prdpadi collaborazione. Attraverso
il CAP ogni partecipante descrive le proprie capacitdabotative e le proprie
preferenze. Nel CAP tutte le informazioni relative abffjo sono contenute nella

sezione header del pacchetto SOAP mentre il body é vuoto.
1.1 Struttura generale

Segue la struttura del CAP. Se non specificato diversangdntelementi del CAP
devono essere presenti nell'ordine mostrato. Nei pnogsaragrafi descriveremo ogni

elemento con maggior dettaglio.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<soap:Envelope xmins:xsi="http://mww.w3.0rg/2001/XM LSchema-instance"
xsi:schemal.ocation="http://schemas.xmlsoap.org/soap /envelope/
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
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xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelo pe/">

<soap:Header >
<cap:proposal xmIns:cap="http://www.cs.unibo.it/CAP /1.0/"
renegotiable="...">
<cap:sender uniqueName="..."> </cap:sende r>
<cap:request type"..."> </cap:request>
<cap:conversation
id="..."
favourite="..."
media="..."
quality="...”
combineWith="...">
</cap:conversation> <!-- una o piu -->
<cap:security> </cap:security>
</cap:proposal>
</soap:Header>
<soap:Body/>
</soap:Envelope>

1.2 Elemento proposal
L’elementoproposal € la radice del documento XML CAP.

In aggiunta I'elementg@roposal contiene un attributo obbligatori@negotiable che
puo assumere valorértie” oppure ‘fals€’. Se il valore érue significa che la proposta
e rinegoziabile, dunque che e possibile durante una convermsdnidare una nuova
proposta per modificare qualche parametro di collabamaziSe il valore dalse non
sara possibile rinegoziare I'accordo.

L’elementoproposal € composto dai seguenti elementi:

* Un elemento obbligatorisenderche identifica il mittente della proposta;
* Un elemento obbligatoricequestche specifica il tipo di proposta inviata,
« Uno o piu elementconversation di cui uno obbligatorio che identificano le

conversioni che ogni parte vuole ed e capace di effettuare;
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* Un elemento opzionalesecurity allinterno del quale vengono specificati i

parametri di sicurezza.

Un documento CAP puo essere firmato digitalmente forneénabezzi per accertare
I'integrita, cioe per assicurare che il documento narstto modificato, e per accertare
I'identita dell’'autore. Un CAP puod essere firmato utilizda tecnologie conformi alla
specifica XML Digital Signature[BBFLS02].

Un documento CAP pud anche essere criptato per assiaoafielenzialita ai dati

scambiati. Per la criptazione si utilizzera la speaif ML Encryption[IDS02]
1.3 Elemento sender

L’elementosenderidentifica il mittente della proposta le cui capacitacsdescritte in
guesto CAP. Ci puo essere solo un elemsatwerin ogni CAP ed e obbligatorio.

La struttura dell’elementsendere la seguente:

<cap:sender uniqueName="...">
<cap:name>...</cap:name>
<cap:certificate>
<ds:KeyInfo xmIns:ds="http://www.w3.0rg/2000/ 09/xmldsig#">

</ds:Keylnfo>
</cap:certificate>

</cap:sender>

L’elemento sender contiene un attributo obbligatorianiqueName che identifica

univocamente ogni partecipante ed € formato dai seguentietettenti:

* Un elementoname che indica il nome comune del partecipante. A diffeaenz
dell’'unigueNameil name pud non essere unico.
* Un elemento opzionaleertificate che contiene il certificato del sender

secondo le specifiche XML Digital Signature
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1.4 Elemento request

Ogni proposta di collaborazione puo essere di due tipi.n@ittente vuole invitare un
altro partecipante a creare una 0 piu conversazioni oppureh dngcorso una
collaborazione e il mittente vuole invitare qualcuncadirpartecipare.

Per specificare queste due possibilita € stato introdetemento request che ha la

seguente struttura:

<cap:request type="...">
<cap:invited>
<cap:party unigueName="..."
<cap:name>...</cap:name>
<cap:certificate>
<ds:KeylInfo
xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">

</ds:KeyInfo>
</cap:certificate>
</cap:party>
<cap:party uniqueName="...">
<cap:name>...</cap:name>
<cap:certificate>
<ds:KeylInfo
xmlins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#">

</ds:KeyInfo>
</cap:certificate>
</cap:party>
</cap:invited>

</cap:request>

Requestha un attributo obbligatoritype che pud assumere i valoriréateNew o
“participate”. Se il valore ecreateNewsignifica che il mittente propone di creare una o
pil nuove conversazioni con le caratteristiche spetéfioagli elementconversation

Nel caso il valore siagarticipate”, il mittente sta invitando il destinatario a partecipare
ad una o piu conversazioni gia in atto tra il mittent@e o piu altri partecipanti.
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All'interno dell’elementorequest vi € un elemento obbligatorio invited che assume
diversi significati a seconda del valoretgpe. Setype é createNewallora I'elemento
invited contiene tantparty quante sono le persone che sono state invitate danieitt
oltre al destinatario della proposta. Ogni invitato riceva wopia della proposta
identica in tutti i campi eccetto I'elementovited, quindi il solo scopo di questo
elemento & quello di informare il destinatario dellasiimbta che altri partecipanti
accettino la proposta e partecipino alla collaborszidetype €, invece participate
significa che & gia in atto una conversazione tratilemie e uno o piu altri partecipanti
elencati all'interno dell’elementmvited. Poiché per esseparticipate si suppone che
ci sia almeno un terzo partecipante, oltre a mittentgestinatario, coinvolto nella
collaborazione & obbligatoria la presenza di almenpauty all’interno dell’elemento
invited. Gli elementi party hanno la stessa struttura dell’elemensender
precedentemente descritto. Riassumendo, se la propostp@ateateNewl'elemento
invited pud essere vuoto; se la proposta e dip@aicipate allora deve essere presente
almeno urparty all'interno diinvited.

1.5 Elemento conversation

| partecipanti possono voler creare diverse conviemsaallinterno della stessa
collaborazione. Ad esempio si potrebbe voler crearecomaersazione testuale real-
time piu una conversazione con scambio di immagini.d@@i conversazione che si

intende proporre si inserisce un elemesdaversationcon la seguente struttura:

<cap:conversation
id="..."
favorite="..."
media="..."

quality="..."
combineWith="... ... ... ">

<cap:onResource uri="..." >

<cap:localLock grain="..." token="...">
<cap:multipleUtterance
update="..."

visibility="..."/>
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</cap:localLock>

</cap:onResource>

<cap:transport>

<cap:transportProtocol version="..."> ...
</cap:transportProtocol> <!--Uno o piu-->
<cap:securityProtocol version="..."> ..

</cap:securityProtocol>

</cap:transport>

</cap:conversation>

Conversation contiene i seguenti attributi tutti obbligatori a pargeality e

combineWith che sono opzionali:

Id: identificativo univoco per ogni conversazione;

Favorite: tramite questo campo e possibile specificare le conversgmeferite
tra quelle disponibili. Pué assumere valoreié” oppure ‘false’;

Media: descrive il tipo di dato secondo la specifica MIME[Foe®5];

Quality: specifica la qualita del formato. Si consideri, per fareesempio, una
conversazione basata sullo scambio di immagini JREGIn partecipante € in
grado di supportare solo immagini in un formato differequeste potrebbero
essere trasformate dall'applicazione con una qualitadigesnde dal formato. |
valori possibili sonol.0Q 0.8Q 0.5Q 0.3Q 0.0Q dove 1.00 indica un’ottima
gualita e 0.00 indica una qualita pessima;

combineWith: attraverso questo attributo si possono raggruppare piu
conversazioni che possono o devono essere eseguitenponégeamente, ad
esempio una conversazione audio insieme alla corrisptexd®mnversazione
video. Il formato di questo campo € lo stesso del caichp® in particolare, la
conversazione inserita nel campombineWith deve essere presente tra le
conversation all'interno dello stesso CPA e tra le due o piu deseres una
corrispondenza biunivoca. In pratica, se la conversaZiome la conversazione
2 specificata comecombineWith allora la conversazione 2 avra la

conversazione 1 nel swombineWith.

All'interno dell’elementoconversationtroviamo:
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» Uno tra gli elementonResource isResource aboutResource Almeno uno di
guesti elementi deve apparire obbligatoriamente, e non neygarire piu di
uno.

* Un elemento obbligatoritansport che specifica il tipo di protocolli usati per il

trasferimento.

1.6 Elemento onResouce

Come descritto nel paragrafo 4.1.1 il rapporto con la s@&sospecifica come |
collaboratori interagiscono durante la collaborazione

Per descrivere i diversi comportamenti possibili soteti sntrodotti tre elementi
onResource isResourcee aboutResource Questi tre elementi si somigliano nella
struttura ma secondo il tipo di rapporto variano glitaitr e i sottoelementi.

La sintassi dell'elementonResourcee la seguente:

<cap:onResource uri="..." >

<cap:localLock grain="..." token="...">

<cap:multipleUtterance
update="..."
visibility="..."/>
</cap:localLock>

</cap:onResource>

L’elemento onResource identifica conversazioni che avvengono su una risorsa
identificata attraverso l'attributo obbligatoniwi .

Questo elemento € composto di un unico sottoelementota seel

* Un elementanoLock che significa che non ci sono meccanismi di turno sulla
risorsa.

» Un elementdocalLock che esprime la possibilita di bloccare alcune parti della
risorsa.

* Un elementalobalLock che indica la possibilita di bloccare I'intera risaars
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1.7 Elemento isResource

L'elemento isResource identifica collaborazioni che non hanno una risorsea &
propria a cui riferirsi, ma il risultato delle conversone puo, volendo, essere salvato
per creare una risorsa.

La struttura disResourcee la seguente:

<cap:isResource>
<cap:noLock>
<cap:multipleUtterance update="..." visibility="..."/>
</cap:noLock>
</cap:isResource>

L'elementoisResourcenon contiene attributi e contiene un sottoelemansaelta tra

noLock, localLock e globalLock, come nel caso @inResource

1.8 Elemento aboutResource

Le conversazionaboutResourcesi svolgono riferendosi ad una risorsa che non viene

modificata durante la collaborazione. La struttura é:

<cap:aboutResource uri="..." >
<cap:noLock>
<cap:multipleUtterance update="..." visibili ty="..."/>
</cap:noLock>
</cap:aboutResource>

L’elementoaboutResourceha un attributo obbligatorio uri che identifica laorsa a
cui ci si riferisce. L'unico elemento figlio diboutResourceé noLock. Questo dipende
dal fatto che qualunque conversazione che fa riferimahtana risorsa permette per sua
natura il libero invio di espressioni, poiché queste, in quale numero, di qualunque
tipo e provenienti da qualunque partecipante non si influenzanloro né modificano

la risorsa a cui si riferiscono.
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1.9 Elemento noLock

L’elementonoLock identifica conversazioni sincrone in cui tutti i parpagiti possono

liberamente inviare le proprie espressioni.

<cap:noLock>

<cap:multipleUtterance update="..." visibilit y=".."I>
</cap:noLock>

L'unico figlio dell’elemento noLock €& multipleUtterance poiché non essendoci

meccanismi di turno ogni partecipante puo produrre quante esmiedsssidera.

1.10 Elemento localLock

L’elementolocalLock specifica che & possibile produrre espressioni ma queste s
limitate a parti di una risorsa nel caso di collabmm@e onResource oppure limitate
alle parti della risorsa temporanea nel caso di coltoneisResource

La sintassi dell’elemento € la seguente:

<cap:localLock grain="..." token="...">
<cap:multipleUtterance update="..." visibilit y=".."I>
</cap:localLock>

Questo elemento ha due attributi obbligatori:

» Grain: permette di specificare la granularita delle seziomiuinviene suddivisa
una risorsa (vera e propria o prowvisoria). Il tipo dimgm@ipende dal formato
dati poiché per ogni formato ci possono essere divgigiitgrain. Ad esempio
se il formato dati e testo allora il grain potrebbeeessul carattere, sulla parola,
sulla pagina o sul capitolo.

» Token: Nel caso in cui ci sia un meccanismo di turno,stiteone passa tra un
partecipante e laltro in diversi modi. In alcuni casitrpbbe essere il
partecipante con il turno a scegliere a chi passarlm altri casi questo
meccanismo potrebbe essere trasparente agli utenti. Pdbiscontrato quattro
casi possibili, che sono anche i valori che puo assufiatributo grain:
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Pool: ogni volta che un partecipante con il turno finisce diareile sue
espressioni rilascia il turno e tutti gli altri se desiderano hanno la
possibilita di prenderlo. Poiché potrebbero volerlo eoqtoraneamente
in due o piu solo il primo che richiede il turno riesdeotenerlo.

Client: In generale si pud immaginare che ogni qualvolta il tureoevi
rilasciato venga inviato un messaggio “tocca a te"glesto caso €
I'applicazione client del partecipante con il turno ceeglie a chi
inviare il messaggio.

User: e l'utente che scegli a chi passare il turno;

Server: In questo caso il messaggio “tocca a te” viene inviato
dall'applicazione server in modo trasparente agli utéitil caso, ad
esempio, dei giochi di carte in cui il turno passa sengpal giocatore a

destra o al giocatore a sinistra.

All'interno di localLock troviamo a scelta:

* Un elementosingleUtterance che indica che € possibile produrre una sola

espressione;

« Un elementomultipleUtterance che indica che possono essere prodotte piu

espressioni.

1.11 Elemento globalLock

L’elemento globalLock indica che un solo partecipante per turno ha la posaililit

produrre espressioni.

<cap:globalLock token="...">

<cap:singleUtterance update="..." visibility= ">

</cap:globalLock>

GlobalLock ha un attributo obbligatoritoken descritto nel paragrafo precedente e a

scelta uno tra gli elemergingleUtterancee multipleUtterance.
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1.12 Elementi singleUtterance e multipleUtterance

Questi elementi hanno content model empty e specifi@swusivamente se |l
partecipante con il turno puod inviare una singola espressipoé mviarne diverse.

<cap:singleUtterance update="..." visibility="..."/ >

<cap:multipleUtterance update="..." visibility="... ">

Ognuno di questi elementi ha due attributi obbligatori:

* Update: indica il modello di aggiornamento come descritéd paragrafo 3.1.5.

e puo dunque assumere uno tra i seguenti valori:

o Pull: gli aggiornamenti vengono richiesti manualmente daitge
o0 PseudoPushgli aggiornamenti sono richiesti dall’applicazione otiad
ogni tot di tempo specificato dall’utente;

0 RealPush:gli aggiornamenti vengono inviati non appena disponibili.

» Visibility : descrive la visibilita delle espressioni. Puo assumelae “public”

o “private” con il significato spigato nel paragrafo 4.1.4.

1.13 Elemento security

L'elemento security permette di specificare i meccanisiilizzati per garantire
confidenzialita, autenticazione e integrita dei documetML inviati durante la
collaborazione.

Questo elemento e opzionale poiché le parti potrebbaltaborare all'interno di un
canale sicuro, quindi non avere bisogno di ulteriori meisoai di sicurezza.

La struttura dell’elemento security € la seguente:

<cap:security>
<ds:Signature xmlIns:ds="http://www.w3.0rg/200 0/09/xmldsig#">

</ds:Signature>
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<enc:EncryptedKey xmins:enc="http://www.w3.0r 0/2001/04/xmlenc#">

</enc:EncryptedKey>

</cap:security>

All'interno dell’elemento security possiamo trovare:
* Un elemento ds:Signature con namespace obbligatorio
http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig# secondo la specifica XML iaigSignature
che permette di firmare il documento;
* Un elemento enc:EncryptedKey con namespace obbligatorio
http://www.w3.0rg/2001/04/xmlenc# secondo la specifica XML Enaoyptche
permette di criptare il documento;
» Entrambi gli elementi appena citati che permettono whidne e criptare il

documento.

3 CUML

In questo protocollo si definisce il formato delle esporssche vengono scambiate
durante la collaborazione dopo che le parti si sono adeosidle loro capacita e
preferenze. Attraverso il CUML ogni partecipante ha stattura standard per le
espressioni con contenuto. Nel CUML tutte le informazierative alla collaborazione
sono contenute nella sezione header del pacchetto S@hReril body contiene il

contenuto vero e proprio.

3.1 Struttura generale

La struttura generale di un documento CUML e la seguente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<soap:Envelope xmins:xsi="http://mww.w3.0rg/2001/XM LSchema-instance"
xsi:schemal ocation="http://schemas.xmlsoap.org/s oap/envelope/
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/enve lope/">

<soap:Header>
<cuml:utterance
xmlins:cuml="http://www.cs.unibo.it/ CUML/1.0/">
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<cuml:conversation id="..."/>
<cuml:sender uniqueName="..."/>
<cuml:resource uri="..."/>
<cuml:content media="..."/>
</cuml:utterance>
</soap:Header>

<soap:Body>
<html>
<head><title>esempio</title></head>
<body><p>Hello world</p></body>
</html>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

3.2 Elemento utterance

L’elementoutterance ¢ la radice del documento XML CUML.
La struttura dell’elementatterance e la seguente:

<cuml:utterance
xmins:cuml="http://www.cs.unibo.it/CUML/1.0/">

<cuml:conversation id="..."/>

<cuml:sender uniqueName="..."/>

<cuml:resource uri="..."/>

<cuml:content media="..."/>

<cuml:security/>
</cuml:utterance>

L’elementoutterance € composto dai seguenti elementi:

* Un elemento obbligatori@onversation indica la conversazione alla quale il
messaggio Si riferisce;

* Un elemento obbligatorisender identifica il mittente del messaggio;

* Un elemento opzionaleesource se esiste identifica la risorsa alla quale si
riferisce il messaggio;

* Un elemento opzionaleontent indica il formato dei dati contenuti nel body del
messaggio;

* Un elemento opzionalsecurity: ha la stessa struttura e la stessa funzione

dell’elemento security che si trova nel CAP.
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3.3Elemento conversation

Questo elemento obbligatorio ha lo scopo di identificaredaversazione a cui Si
riferisce I'espressione contenuta nel body del paczIS&DAP.

Ogni espressione e associata ad un identificatore univaicsue valore deve essere
uguale ad uno degti di conversazione proposti nel CAP.

L’elemento conversation non ha sottoelementi ed hanioo attributod.

3.4Elemento sender

L’elemento sender serve al destinatario per capihtdgrovenga il messaggio. Poiché
mittente e destinatario si sono gia accordati attsavéo scambio dei messaggi CAP
non € necessario che il sender esibisca nuovameptatificato che attesta la sua
identita, ma e sufficiente che fornisca il suo idecdifivo attraverso [attributo

obbligatoriouniqueName.

3.5Elemento resource

Nel caso la conversazione sia onResource o0 aboutResquesto elemento con
attributo obbligatoriouri identifica dove si trova la risorsa a cui si rifeds

I'espressione inviata.

3.6Elemento content
Questo elemento permette di specificare il formato daii contenuto presente

all'interno del body del messaggio SOAP. Questo elememtpzionale poiché le parti
si sono gia accordate sul formato dati nel CAP.
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1 XML Schema del CAP

proposal.xsd

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xs:schema xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSche

elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="http://www.cs.unibo.it/ CAP/1.0/pr
xmlns="http://www.cs.unibo.it/CAP/1.0/proposal.xsd

<!--ELEMENTI-->
<xs:element name="proposal" type="Tproposal"/>

<xs:complexType name="Tproposal">
<xs:sequence>
<xs:.element name="sender" type="Tpartylnfo"
<xs:.element name="request" type="Trequest"
<xs:.element name="conversation" type="Tconv
maxOccurs="unbounded"/>
<xs:.element name="security" type="Tsecurity
</xs:sequence>
<xs:attribute name="renegotiable" type="Trene
</xs:complexType>

<xs:complexType name="Tpartylnfo">
<xs:sequence>
<xs:element name="name" type="xs:string" mi
<xs:.element name="certificate" type="Tcerti
minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="uniqueName" type="xs:strin
</xs:complexType>

<xs:complexType name="Tcertificate">
<xs:sequence>
<xs:any namespace="##other" maxOccurs="1"
processContents="lax"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="Trequest">
<xs:sequence>
<xs:.element name="invited" type="Tinvited"/
</xs:sequence>
<xs:attribute name="type" type="Ttype">
</xs:complexType>
<xs:complexType name="Tinvited">
<xs:sequence minOccurs="0" maxOccurs="unbounde
<xs:element name="party" type="Tpartylnfo"/
</xs:sequence>
</xs:complexType>
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<xs:complexType name="Tconversation">
<xs:sequence>
<xs:choice>
<xs:element name="onResource" type="TonR
<xs:element name="isResource" type="TisR
<xs:element name="aboutResource" type="T
</xs:choice>
<xs:.element name="transport" type="Ttranspo
</xs:sequence>
<xs:attribute name="media" type="Tmedia" use="
<xs:attribute name="id" type="xs:ID" use="requ
<xs:attribute name="combineWith" type="xs:stri
use="optional"/>
<xs:attribute name="favorite" type="Tfavorite"
<xs:attribute name="quality" type="Tquality"/>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="TonRes">
<xs:choice>
<xs:.element name="localLock" type="TlocalLo
<xs:element name="globalLock" type="Tglobal
<xs:element name="noLock" type="TnoLock"/>
</xs:choice>
<xs:attribute name="uri" type="xs:anyURI" use=
</xs:complexType>

<xs:complexType name="TisRes">
<xs:choice>
<xs:.element name="localLock" type="TlocalLo
<xs:element name="globalLock" type="Tglobal
<xs:element name="noLock" type="TnoLock"/>
</xs:choice>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="TaboutRes">
<xs:sequence>
<xs:element name="noLock" type="TnoLock"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="uri" type="xs:anyURI" use=
</xs:complexType>

<xs:complexType name="TlocalLock">
<xs:choice>
<xs:.element name="multipleUtterance" type="
<xs:.element name="singleUtterance" type="TU
</xs:choice>
<xs:attribute name="grain" type="Tgrain" use="
<xs:attribute name="token" type="Ttoken" use="
</xs:complexType>

<xs:complexType name="TglobalLock">
<xs:choice>
<xs:.element name="multipleUtterance" type="
<xs:element name="singleUtterance" type="T
</xs:choice>
<xs:attribute name="token" type="Ttoken" use=
</xs:complexType>
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<xs:complexType name="TnoLock">
<xs:sequence>
<xs:.element name="multipleUtterance" type=" TUtterance"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:.complexType name="TUtterance">
<xs:attribute name="update" type="Tupdate" use ="required"/>
<xs:attribute name="visibility" type="Tvisibil ity"
use="required"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="Ttransport">
<xs:sequence>

<xs:.element name="transportProtocol" type=" TProtocol"
maxOccurs="unbounded"/>
<xs:.element name="securityProtocol" type="T Protocol"

minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="TProtocol" mixed="true">
<xs:attribute name="version" type="xs:string" use="optional"/>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="Tsecurity">
<xs:sequence>
<xs:any namespace="##other" minOccurs="0"
processContents="lax"/>
<xs:any namespace="##other" minOccurs="0"
processContents="lax"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<I--ATTRIBUTI-->

<xs:simpleType name="Treneg">
<xs:restriction base="xs:boolean">
<xs:pattern value="true|false"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="Ttype">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs.enumeration value="createNew"/>
<xs.enumeration value="participate"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="Tmedia">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="text/plain"/>
<xs:enumeration value="text/html"/>
<xs:enumeration value="text/xml"/>
<xs:enumeration value="audio/mpeg"/>
<xs:enumeration value="video/mpeg"/>
<xs:enumeration value="video/quicktime"/>

<xs:enumeration value="image/qif"/>
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<xs:enumeration value="image/jpeg"/>
<xs:enumeration value="image/bmp"/>
<xs:enumeration value="image/qgif"/>
<xs:enumeration value="application/octet-st
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="Tfavorite">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="true|false"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="Tquality">
<xs:restriction base="xs:decimal">
<xs:pattern value="1.00|0.80|0.50|0.30]0.00
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="Tgrain">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="character"/>
<xs:enumeration value="word"/>
<xs:enumeration value="line"/>
<xs:enumeration value="paragraph"/>
<xs.enumeration value="chapter"/>
<xs:enumeration value="page"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="Ttoken">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs.enumeration value="pool"/>
<xs.enumeration value="client"/>
<xs.enumeration value="server"/>
<xs:enumeration value="user"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="Tupdate">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="pseudoPush"/>
<xs:enumeration value="realPush"/>
<xs:enumeration value="pull"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="Tvisibility">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs.enumeration value="private"/>
<xs:enumeration value="public"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

</xs:schema>
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2 XML Schema del CUML

utterance.xsd

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xs:schema xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSche

elementFormDefault="qualified"

targetNamespace="http://www.cs.unibo.itt CUML/1.0/u

xmlIns="http://www.cs.unibo.it' CUML/1.0/utterance.x
<I--ELEMENT]I-->
<xs:.element name="utterance" type="Tutterance"/>

<xs:complexType name="Tutterance">
<xs:sequence>
<xs:.element name="conversation" type="Tconv
<xs:.element name="sender" type="Tsender"/>
<xs:element name="resource" type="Tresource
<xs:.element name="content" type="Tcontent"/
<xs:.element name="security" type="Tsecurity
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="Tconversation">
<xs:attribute name="id" type="xs:ID" use="requ
</xs:complexType>

<xs:complexType name="Tsender">
<xs:attribute name="uniqueName" type="xs:strin
</xs:complexType>

<xs:complexType name="Tresource">
<xs:attribute name="uri" type="xs:anyURI" use=
</xs:complexType>

<xs:complexType name="Tcontent">
<xs:attribute name="media" type="Tmedia" use=
</xs:complexType>

<xs:complexType name="Tsecurity">
<xs:sequence>
<xs:any namespace="##other" minOccurs="0"
processContents="lax"/>
<xs:any namespace="##other" minOccurs="0"
processContents="lax"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<I--ATTRIBUTI-->

<xs:simpleType name="Tmedia">

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="text/plain"/>
<xs:enumeration value="text/html"/>
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<xs:enumeration value="text/xml"/>
<xs:enumeration value="audio/mpeg"/>
<xs:enumeration value="video/mpeg"/>
<xs:enumeration value="video/quicktime"/>
<xs:enumeration value="image/qgif"/>
<xs:enumeration value="image/jpeg"/>
<xs:enumeration value="image/bmp"/>
<xs:enumeration value="image/qgif"/>
<xs:enumeration value="application/octet-st ream"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

</xs:schema>
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Durante una sessione collaborativa, nel caso si voggieantire confidenzialita,
autenticazione e integrita dei documenti XML inviati egioi¢e utilizzare i meccanismi
forniti dalle specifiche XML Digital Signature e XML [Eryption descritte nel
paragrafo 4.3.

E’ possibile firmare e criptare sia i messaggi CAP ichessaggi CUML e in questo
paragrafo, per mostrare un’esempio, verra usato un ggiessaUML che sara via via

firmato, criptato e infine firmato e criptato.
1 Utterance firmata

Ecco la struttura di un messaggio CUML firmato:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<soap:Envelope xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.o rg/soap/envelope”
xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-insta nce"
xsi:schemalLocation="http://schemas.xmlsoap.org/so ap/envelope/

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" >

<soap:header >
<cuml:utterance id="utterance"
xmlIns:cuml="http://www.cs.unibo.it/CUML/1.0">

<cuml:conversation id="..."/>
<cuml:sender uniqueName="..."/>
<cuml:resource uri="..."/>
<cuml:content media="..."/>
<cuml:Security
<ds:Signature xmlIns:ds="http://www.w3.0rg/2 000/09/xmldsig#">
<ds:Signedinfo>
<ds:CanonicalizationMethod

Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/10/ xml-exc-c14n#"/>
<ds:SignatureMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/ xmldsig#rsa-shal"/>

<ds:Reference URI="#utterance">
<ds:Transforms>
<ds:Transform
Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/ 10/xml-exc-c1l4n#"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000 /09/xmldsig#shal"/>
<ds:DigestValue>hONgCCP90OUOMk Op</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
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<ds:Reference URI="#myBody">

<ds:Transforms>
<ds:Transform

Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000
<ds:DigestValue>8Ygxg2jXETXZa2edDw

</ds:Reference>

</ds:Signedinfo>

<ds:SignatureValue>jUKgm16LAm..qHDrHNU..

</ds:SignatureValue>
<ds:Keylnfo></ds:KeyInfo>
</ds:Signature>
</cuml:Security>
</cuml:utterance>

</soap:header>
<soap:Body id="MyBody">
<html>
<head><title>esempio</title></head>
<body><p>Hello world</p></body>
</html>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

2 Utterance criptata

Ecco la struttura di un messaggio CUML criptato:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<soap:Envelope xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.o
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instan
xsi:schemal ocation="http://schemas.xmlsoap.org/soa

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" >

<soap:header >
<cuml:utterance id="utterance"
xmlIns:cuml="http://www.cs.unibo.it/ CUML/1.0">

<cuml:conversation id="..."/>
<cuml:sender uniqueName="..."/>
<cuml:resource uri="..."/>
<cuml:content media="..."/>
<cuml:Security
<enc:EncryptedKey
xmlins:enc="http://www.w3.0rg/2001
<enc:EncryptionMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/0
<KeylInfo
xmlns="http://www.w3.0rg/2000/
</KeylInfo>
<CipherData
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10/xml-exc-c14n#"/>

/09/xmldsig#shal"/>
ph</ds:DigestValue>

.UOaEjEpfkhdsffOiNF

rg/soap/envelope”
CelI
p/envelope/

[04/xmlenc#">
4/xmlenc#rsa-1_5"/>

09/xmldsig#"/>



Appendice

xmlns="http://www.w3.0rg/2001/
<CipherValue>bJd5Xk0g...fGkulB
</CipherData>
<ReferenceList
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/04
<DataReference URI="#enc"/>
</ReferenceList>
</enc:EncryptedKey>
</cuml:Security>
</cuml:utterance >
</soap:Header>
<soap:Body id="body">
<EncryptedData Id="enc"
Type="http://www.w3.0rg/2001/04/xmlenc
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/04/xmlen
<EncryptionMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/04/xmle
<CipherData>
<CipherValue>r+WpG9C1gYP..0+
</CipherData>
</EncryptedData>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

3 Utterance firmata e criptata

04/xmlenc#">
023Unv</CipherValue

Ixmlenc#'">

#Content"
C#ll>

nc#tripledes-cbc"/>

HVp5</CipherValue>

Ecco la struttura di un messaggio CUML firmato e criptato:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<soap:Envelope xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.o
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instan
xsi:schemal ocation="http://schemas.xmlsoap.org/soa

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" >

<soap:header>
<cuml:utterance id="utterance"
xmlIns:cuml="http://www.cs.unibo.it/ CUML/1.0">
<cuml:conversation id="..."/>
<cap:sender uniqueName="..."/>
<cuml:resource uri="..."/>
<cuml:content media="..."/>
<cuml:Security>
<enc:EncryptedKey
xmlins:enc="http://www.w3.0rg/2001/0
<enc:EncryptionMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/04/x
<KeyInfo
xmlns="http://www.w3.0rg/2000/
</Keylnfo>
<CipherData
xmlIns="http://www.w3.0rg/2001/0
<CipherValue>F3HmOumLCx/8...Aa3
</CipherData>

rg/soap/envelope”
Cell
p/envelope/

4/xmlenc#">
mlenc#rsa-1_5"/>

09/xmldsig#">

4/xmlenc#">
m8b0p</CipherValue>
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Appendice

<ReferenceList
xmlIns="http://www.w3.0rg/2001/0
<DataReference URI="#enc"/>
</ReferencelList>
</enc:EncryptedKey>
<ds:Signature
xmlins:ds="http://www.w3.0rg/2000/0
<ds:Signedinfo>
<ds:CanonicalizationMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/
<ds:SignatureMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/
<ds:Reference URI="#mybody">
<ds:Transforms>
<ds:Transform
Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2000
<ds:DigestValue>
KNYBX7LNRTwxXXB
</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
</ds:Signedinfo>
<ds:SignatureValue>
9j3fHRNCICE...MzP06ge...j[2YPD
</ds:SignatureValue>
<ds:KeyInfo></ds:KeyInfo>
</ds:Signature>
</cuml:Security>
</cuml:utterance>
</soap:Header>
<soap:Body id="Mybody>
<EncryptedData Id="enc"
Type="http://www.w3.0rg/2001/04/xmle
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/04/xml
<EncryptionMethod
Algorithm="http://www.w3.0rg/2001/04/xmle
<CipherData>
<CipherValue>
tjOgUPMmMQwd6hXiH...oxs1/MW
</CipherValue>
</CipherData>
</EncryptedData>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
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4/xmlenc#">

9/xmldsig#">

10/xml-exc-c14n#"/>

xmldsig#rsa-shal"/>

10/xml-exc-c14n#"/>

/09/xmldsig#shal"/>

zSwWO7tcAOKSU=

804TfayGvuYglLfwuhr

nc#Content"
enc#">

nc#tripledes-cbc"/>

b0o...G+kTvNrtgjPje



